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—— Jak zarzadzac zespotem

U rozproszonym w sytuacji
kryzysowej bez stresu?

Barbara Gancza




MOj cel na dzis to: @‘

*Pokazac czym charakteryzuje sie zespot
rozproszony i jak powinno sie o niego zadbac

*Pokazac jak pracowac w takim zespole zeby
unikngcC chaosu i straty czasu

*Pokazac jak w 3 krokach zbudowac stabilny model
zarzgdzania w sytuacji kryzysowej




Dlaczego to szkolenie jest inne?

Poniewaz mam dwudziestoletnie doswiadczenie w szkoleniu
managerow i kadry kierowniczej.

Poniewaz sama jestem managerem -praktykiem.

Poniewaz dzieki temu, ze zarzgdzatam zarOwno zespotami
Krajowymi i miedzynarodowymi w ramach pracy w réznych
orojektach, mam sprawdzone rozwigzania i narzedzia, ktorymi
sie z Wami podziele.




Barbara Gancza — kim jestem?

Certyfikowanym trenerem, z ponad 20-letnim
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen

i warsztatow co daje gwarancje wdrazania
sprawdzonych rozwigzan.

Przepracowatam kilka tysiecy godzin szkoleniowych,
jako wykftadowca akademicki, dzieki czemu moja wiedza
jest aktualna i ciggle sprawdzana na salach
szkoleniowych.

Ukonczytam prawo na Uniwersytecie Wroctawskim.
Jestem tez absolwentka studiow podyplomowych z
kierunkow: pedagogika, przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie
zasobami ludzkimi.
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Zespot wirtualny (rozproszony)

grupa jednostek, ktdre pracujg nad konkretnym zadaniem i sg oddzielone od
Siebie przestrzenig geograficzng i czasowg

oraz pokonujg rézne bariery organizacyjne za pomocg nowych technologii
komunikacyjnych
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Czym innym jest
STWORZENIE NOWEGO ZESPOtU WIRTUALNEGO
a czym innym
PRZENIESIENIE zespotu DO PRACY ZDALNE]




W przypadku nowego zespoftu sg 4 etapy:

ETAP 1 Formowanie

- nadawanie roél, obowigzkow, ustalanie sposobdow komunikacji, okreslanie
zasobow, by realizowac cel

ETAP 2 Docieranie

- .u%t.alanie wtasnej pozycji przez poszczegdlnych cztonkow zespotu wobec
siebie

ETAP 3 Normowanie

- tworzenie sie wzorcow postepowan, procedur
ETAP 4 Realizacja (dziatanie)
- harmonijna praca zespotu




W przypadku przeniesienia pracy on line zespotu

Istnieje koniecznosc koncentrowania sie od razu na 2 fazach:

Normowania Dziatania

-Instrukcje zespot, ktory wie jak sie porozumiewac
-Wyjasnienia

-Procedury

-Delegowanie zadan
-Diagnozowanie i rozwigzywanie problemow
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Od czego zaczac?

CZAS PRACY- ustali¢ godziny pracy dla poszczegdlnych
cztonkow zespotu (nie zawsze konieczne jest wykonanie
dziatan wszystkich osob w tym samym czasie np. we
wczesniej ustalonych godzinach np. 8.00-16.00)




Od czego zaczac?

ZAPLECZE TECHNICZNE (ZASOBY PRACOWNIKOW)-
Sprawdzic, czy wszyscy pracownicy majg mozliwosc
korzystac z wtasnego sprzetu by pracowac zdalnie, jesli
nie, zadbac o przydzielenie sprzetu stuzbowego




Od czego zaczacC?

NARZEDZIA- wybrac¢ narzedzia technologiczne
(platformy, dostgpy do korespondencji mailowej),
ktore bedg uzywane do komunlkaql w zespole |




3 przydatne taktyki:

1 taktyka - Kieruj sie zasadg trojkata kryzysowego, dzieki ktéremu
unikniesz btedéw w komunikacji.

2 taktyka - Ustalaj priorytety w planowaniu pracy zespotu aby
zagwarantowac realizowanie projektow.

3 taktyka - Sprawdzaj regularnie efektywnosc¢ pracy zespotu zeby
reagowac na czas.




Taktyka nr 1

Kieruj sie zasadg trojkata kryzysowego

A
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Kieruj sie zasada trdjkata kryzysowego

KIEROWNIK/MANAGER

INFORMATYK 1 PRACOWNIK( prawa reka)
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Kontakt do 0sob z trojkata sg znane wszystkim
cztonkom zespotu

CEL: komunikacja, wymiana informacji i reagowanie na
potrzeby zespotu

ZASADY OBOWIAZUJACE W RELAC]I KIEROWNIK, INFORMATYK, 1 PRACOWNIK
1. statego kontaktu (ustali¢ kanat komunikacji- np. telefon)
2 . przekazywania informacji zespotowi
(kiedy? w jaki sposdb? jak bedzie zatytutowany mail? kto przekazuje informacje komu?)

3: ustalania i realizowania celéw krotkoterminowych
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Taktyka nr 2

Ustalaj priorytety w planowaniu pracy zespotu

FUNF
1




Ustalaj priorytety w planowaniu pracy zespotu

Aby mdoc wyznaczac cele, przekazywac instrukcje z
wyprzedzeniem, dobrze jest trzymac sie nastepujgcych zasad :

1. terminowosci — priorytetem sg spr. o okreslonym terminie

realizacji, ktorych niewykonanie moze demotywowac zespot (np.
ksiegowoscC -wyptaty)

2: dziatania majgce na celu unikanie ewentualnych kar
pienieznych- przy prowadzonych postepowaniach windykacyjnych,
fakturach, zalegtosciach finansowych

3: zasada ciggtosci projektédw- ustalenie ktdre z projektow sg
istotne do prowadzenia do konca ze wzgledu na poniesione
dotychczas naktady, ktore dziatania mozna wstrzymac

© ApexNet2020 [

Wszelkie prawa zas trzezone \/




Taktyka nr 3

Sprawdzaj regularnie efektywnosc pracy
Zespotu

s
-




Sprawdzaj efektywnosc pracy zespotu

Przygotowanie szablonu kontroli:

-Co sprawdzam? (obecnos¢, wykonanie zadania, przekazanie dokumentow itp.)
-CO jaki czas sprawdzam? (ustali¢ dla konkretnego zespotu, dziatu)

-w jakiej formie sprawdzam?

-wg jakich kryteriow sprawdzam? (ustali¢ dla konkretnego zespotu, dziatu)

-kto ma o tym wiedziec?

-po co sprawdzam? (by zobaczyc czy dziata, by wprowadzi¢ korekte)
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TYGODNIOWY SZABLON KONTROLI ZESPOtU:

Cztonek
zespotu

przygotowanie oferty

sprawdzenie sprawnosci
komputeréw

MACIEK
KRYSIA rozliczenia ksiegowe

HELENA Przygotowanie ogtoszenia

TOMEK wpisy wydarzen w
mediach
spotecznosciowych

WNIOSKI:

WYKONANO

TAK

NIE

NA BIEZACO

TAK

TAK

UWAGI DO
WYKONANIA

BRAK

50%

SPRAWDZONE

BRAK

BRAK

4 wpisy na 6
-czeka na
zdjecia od X

- KOMU PRZYDZIELIC ZADANIA NA NASTEPNY TYDZIEN?
- KOGO WYPOSAZYC W KOMPETENCIJE, INFORMACIJE?
- CZY OKRESLIC TERMINY WYKONANIA ZADANIA DLA POSZCZEGOLNYCH 0OSOB?

CZY ZADANIE
WYMAGA
PRZEKAZANIA
DALEJ

TAK- dziat
handlowy

NIE

NIE

TAK- DZIAt HR,
MICHAt

NIE

ILOSC
POZOSTALYCH
ZADAN DO
WYKONANIA

Wszelkie prawa zastrzezone

(or43clo)
POTRZEBA DO
WYKONANIA
ZADANIA

3 dni praca
poza godzinami
pracy

Informacje z
kadr o
pracownikach

Zdjecia do
wydarzen od
fotografa
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Potrzeby cztonkdw zespotu rozproszonego
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POTRZEBY ZWIAZANE Z WYKONYWANYMI OBOWIAZKAMI

POSIADANIE POTRZEBNYCH INFORMAC]I (INSTRUKCJI)

POSIADANIE JASNYCH WYTYCZNYCH ZLECONYCH DZIALAN (co,
komu, kiedy)

PRZEDSTAWIENIE EW. NOWEGO OBIEGU DOKUMENTOW
PRZEDSTAWIENIE NOWYCH ZADAN CZtONKOW ZESPOLU
PRZEDSTAWIENIE SCHEMATU KOMUNIKAC]I (TROJKAT KRYZYSOWY)

UDZIELENIE WSPARCIA R
Q |

'
oJ

&




POTRZEBY ZWIAZANE Z BYCIEM W PRACY

DOCENIENIA DZIALAN
ZAUWAZENIA

KONTAKTOW TOWARZYSKICH (PLOTKI, WSPOLNE PICIE
KAWY)

USPOKOJENIA (POTRZEBA BEZPIECZENSTWA)




BY ZASPOKOIC TE POTRZEBY ISTOTNE JEST:

1/ WYZNACZENIE CZASU NA VIDEO-SPOTKANIA
MOTYWACYJNE (np. 1 raz w tygodniu)

relacja co zrobilismy, podziekowanie za dotychczasowe wysitki, wystuchanie
ewentualnych probleméw (by nie narastaty konflikty)




BY ZASPOKOIC TE POTRZEBY ISTOTNE JEST:
2/ BUDOWANIE POCZUCIA PRZYNALEZNOSCI

W Cczasie rozmow stuzbowych, podtrzymywanie relacji
prywatnych i potprywatnych- wowczas cztonkowie zespotu
chetniej wykonujg swoje zadania i nie odczuwajg stresu przed
kolejnym telefonem od przetozonego czy rozmowg stuzbowg




Pozwal, ze zadam Ci pytanie..
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Co dalej?
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Pakiet
dla skutecznych manageréw




U kogo pakiet zadziata?

J managerow, ktdrzy chcg polepszyc wyniki zespotow dzieki
epszej organizacji ich pracy.

UJ managerow, ktdrzy szukajg gotowych i sprawdzonych
rozwigzan zeby dziataC sprawnie od zaraz.

U managerow, ktérzy chcg dbac o potrzeby swoich zespotow a
tym samym by¢ wsparciem dla swoich pracownikow.
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Co zawiera Pakiet Skutecznego Managera?

Szkolenie ,Zarzgdzanie Zespotem Rozproszonym” plus dostep do nagrania VOD tego szkolenia na
30 dni - 490 zt

Szkolenie ,10 zasad produktywnej pracy zdalnej” - 95 zt

Dodatkowe miejsce na szkoleniu ,Zarzgdzanie Zespotem Rozproszonym” dla wybranej przez Ciebie
osoby - 490 zt

Oferta wazna przez 24h

Wartodé 1075 4
DZIS 490 zt
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Zacznij juz TERAZ

490 zt DZIS

Kliknij



https://www.apexnet.com.pl/szkolenia-otwarte/kadry-i-place

