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CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE PRZED WSZCZECIEM POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA SYSTEM INFORMATYCZNY

Czes¢ 1. Czynnosci przygotowawcze przed wszczeciem
postepowania — Lista zagadnien

l.  Wprowadzenie

Zakup systemow informatycznych to ztozony proces, ktory wymaga od zamawiajgcych
rzetelnego przygotowania. Istotny wplyw na powodzenie zamierzenia inwestycyjnego
zwigzanego z zamawianym systemem IT ma wiele czynnikéw, wsrod ktérych przyktadowo
mozna wymieni¢ znajomos¢ rozwigzan IT wystepujgcych na rynku, aktualnos$¢ posiadanych
przez zamawiajgcego w tym zakresie informacji, czy tez swiadomos¢ co do mozliwosci
wtasnych zamawiajgcego w zakresie prawidlowego i wyczerpujgcego przygotowania
postepowania na zakup systemu IT. Prawidtowe przygotowanie zamawiajgcego do
przeprowadzenia postepowania, tj. na etapie jeszcze przed wszczeciem postepowania o
udzielenie zamdéwienia publicznego, pozwala minimalizowac¢ problemy, jakie moga wystgpi¢ w
prowadzonym w przysziosci postepowaniu, a takze w trakcie realizacji oraz eksploataciji
przedmiotu zamodwienia, szczegolnie w przypadku nabywania ztozonych rozwigzan

technologicznych.

Przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
oraz z 2020 r. poz. 288), dalej jako: ,ustawa Pzp”, wymagajg od zamawiajgcego, aby przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego dokonat szeregu
czynnosci. Ws$rdéd nich mozna wyrdéznic m. in. oszacowanie wartosci zamoéwienia,
sporzadzenie opisu przedmiotu zamdwienia, przygotowanie dokumentacji postepowania, czy
tez sporzadzenie analizy potrzeb i wymagan w przypadku zaméwien o wartosci réwnej lub

przekraczajgcej progi unijne.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze cho¢ obowigzek przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagan,
o ktérej mowa w art. 83 ustawy Pzp dotyczy tylko niektérych zamawiajgcych i postepowan
(tzn. nie dotyczy zaméwien o wartosciach nieprzekraczajgcych progéw unijnych oraz
zamoéwien sektorowych), to jednak przeprowadzenie analogicznego procesu moze byé
uzasadnione takze w wypadkach, w ktérych nie jest on obligatoryjny. Dokonanie oceny
wiasnych zasobow i zakresu wiedzy czy narzedzi, ktére sg konieczne do pozyskania w celu
przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamowienia, moze czesto pomoc unikngc
niepotrzebnych komplikacji, niezaleznie od tego, czy chodzi o zamdwienie klasyczne,

sektorowe, o wartosci ponizej, czy powyzej progow unijnych.
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Czynnosci te majg istotny wpltyw na ksztatt pdzniejszego postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego i przektadajg sie na jego jako$¢ oraz efektywnosé. Tym samym, im
bardziej rzetelnie i odpowiedzialnie zamawiajgcy przeprowadzi wymagane od niego czynnosci
jeszcze przed wszczeciem postepowania, tym wieksza szansa, ze postepowanie zostanie
przeprowadzone w sposob bardziej efektywny, a zamawiajgcy w ramach realizacji takiego

zamowienia otrzyma adekwatny do jego potrzeb przedmiot zamoéwienia.

Prawidtowo przygotowana specyfikacja warunkéw zamowienia (dalej takze jako: SW2Z),
przektada sie wprost na efektywnos$¢ prowadzenia catego postepowania. Miedzy innymi
poprzez wtasciwe okreslenie elementu specyfikacji, jakim sg warunki udziatu w postepowaniu,
zamawiajgcy ma szanse tak uksztattowac postepowanie, aby zapewni¢ w nim udziat tylko tych
wykonawcow, ktérzy dajg nalezytg rekojmie realizacji zamdwienia, tym samym znaczgco
ograniczajgc liczbe problemdéw, jakie mogg wystgpi¢é na etapie realizacji umowy i np.
wdrazania systemu informatycznego (ze wzgledu na niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej

wykonawca niemajgcy odpowiedniego doswiadczenia realizuje zadania w tym zakresie).

Z kolei odpowiednio przygotowane kryteria oceny ofert pozwalajg zamawiajgcemu na jak
najbardziej optymalny wybér oferty, w ten sposéb, aby odpowiadata ona zindywidualizowanym

potrzebom zamawiajgcego.

Starannie sporzgdzony opis przedmiotu zamowienia zwieksza prawdopodobiehAstwo wptywu
ofert, ktére odpowiadajg na potrzeby zamawiajgcego, a jednoczes$nie zwieksza mozliwosé
jasnego egzekwowania postawionych przez zamawiajgcego oczekiwan juz na etapie realizacji

zamowienia.

Przemyslany projekt umowy, uwzgledniajgcy interes obu stron umowy, pomaga w
minimalizowaniu ryzyka nieprawidtowej realizacji projektu, zwieksza szanse w egzekwowaniu
opisanych oczekiwah zamawiajgcego, a takze zmniejsza ryzyko powstawania sporow
pomiedzy stronami, ktore zwykle wynikajg z niejasnosci postanowiern umowy dajgcych pole do

réznej ich interpretac;i.

Poza ustawowymi wymaganiami, zamawiajgcy powinien zwréciC uwage takze na inne
okolicznosci, ktore wptywajg na prawidtowg realizacje procesu zakupowego. Planujgc zakup
rozwigzan informatycznych czesto o innowacyjnym i ztozonym charakterze, zamawiajgcy
powinien w szczegodlnosci zbadac, czy dysponuje odpowiednimi po swojej stronie zasobami
do starannego przeprowadzenia postepowania. W pierwszej kolejnosci powinien zatem
rozwazy¢, czy posiada potencjat kadrowy, ktéry umozliwi mu realizacje zamdwienia wlasnymi

sitami. Zespot ludzki odpowiadajgcy za przygotowanie i przeprowadzenie postepowania
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powinien mie¢ szczegétowe i aktualne wiadomosci odnosnie wystepujgcych na rynku
rozwigzan, a takze sposobu funkcjonowania systemow informatycznych.. Gdyby zamawiajgcy
doszedt do wniosku, ze nie posiada kadry, ktéra zapewni prawidtowe przygotowanie i
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, moze rozwazyc¢
przekazanie tych zadan na zewnatrz (na mocy art. 37 ust. 2-4 ustawy Pzp), skorzystanie z
ustug centralnego zamawiajgcego (por. art. 44 - 51 ustawy Pzp) lub dokonac¢ tych czynnosci

wspolnie z innymi zamawiajgcymi (na mocy art. 38 ustawy Pzp).

Poza zasobami kadrowymi zamawiajgcy powinien takze wzigé pod rozwage witasne zasoby
infrastrukturalne. Powinien wiec rozwazy¢: jaki jest stan wykorzystywanych przez niego
systeméw informatycznych, czy mozliwa bedzie integracja tych systeméw z nabywanym
rozwigzaniem, a takze jakim zakresem uprawnien prawnoautorskich i technicznych dysponuje
do wykorzystywanych juz przez niego systemow, tj. czy ma np. uprawnienia prawne (licencje
lub autorskie prawa majgtkowe) do modyfikowania i rozwijania takich systemoéw, czy prace
takie moga wykonywac takze inni wykonawcy, czy dysponuje kodami zrédtowymi do takich
systemdéw wraz z odpowiednim srodowiskiem umozliwiajgcym swobodng modyfikacje takich

systemoéw lub tez integracje takich systemow z innymi planowanymi do zaméwienia.

Zamawiajgcy powinien zatem szczegotowo przeanalizowaé wilasne potrzeby w zakresie
rodzajow rozwigzan informatycznych, ktére zamierza nabyé, a takze przygotowujgc sie do

postepowania dokfadnie zinwentaryzowa¢ srodowisko IT, jakie juz posiada.

Po przeanalizowaniu wtasnych mozliwos$ci i potrzeb, zasadne jest przeanalizowanie przez
zamawiajgcego rynku istniejgcych i dostepnych systemow informatycznych. Wiedza
merytoryczna i Swiadomo$¢ realiow rynkowych sg potrzebne nie tylko
do prawidtowego przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia, ale tez warunkéw udziatu w
postepowaniu, kryteriw oceny ofert i projektu umowy. Znajomos¢ rynku pomaga w
sprawnym prowadzeniu postepowania, realizacji umowy (przyktadowo na etapie testow i
odbioru systemu informatycznego) oraz obstugi systemu w cyklu zycia oprogramowania, w
szczegblnosci w  zakresie mozliwosci samodzielnej rozbudowy nabywanego

oprogramowania.

Wobec dynamiki zmian zachodzacych w zakresie rozwigzan informatycznych, zamawiajgcy
powinien szczegodlnej uwadze poddac aktualno$¢ posiadanych informacji. Majgc na uwadze
powyzsze, istotne jest rowniez to, aby zamawiajgcy planowat przeprowadzenie postepowania
w taki sposéb, aby zapobiegaé przewlektosci procesu zakupowego, gdyz powoduje ona ryzyko

dezaktualizacji opracowanej dokumentaciji.
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Co istotne, poszczegdlne czynnosci w ramach przygotowania postepowania powinny by¢
traktowane jako jeden proces, zmierzajgcy do celu w postaci przygotowania optymalnej tresci
SWZ, poniewaz pomiedzy nawet pozornie odlegtymi merytorycznie obszarami, zachodzg

istotne zwigzki.

Przyktadowo, jest oczywiste, ze prawidtowe oszacowanie warto$ci zamoéwienia przekfada sie
na wybér rezimu przepisow ustawy Pzp, wiasciwego dla przeprowadzenia postepowania w
swietle unormowan ustawowych i ma wplyw na inne formalne aspekty procesu zakupowego,
takie jak ustalanie wartosci wadium (por. tres¢ art. 97 ust. 2 ustawy Pzp), czy obowigzek
kierowania do wykonawcéw wezwania do wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny (por. tre$é
art. 224 ust. 2 ustawy Pzp). Robwnoczesnie jednak, niezaleznie od wskazanych powyzej
skutkow oszacowania wartosci przedmiotu zamowienia, rzetelnos¢ dziatan zamawiajgcego
zmierzajgcych do ustalenia tej wartosci, ma istotne znaczenie z punktu widzenia zasady
efektywnosci ekonomicznej i moze wptywac na tres¢ SWZ. Prawidlowe oszacowanie wartosci
przedmiotu zaméwienia i czynnosci dokonane w celu takiego oszacowania, dajg
zamawiajgcemu istotng wiedze o realiach rynkowych i pozwalajg bardziej precyzyjnie ustalic,
jaki zakup w optymalny sposob pozwoli zaspokoi¢ dang potrzebe zamawiajgcego. Sg to
dziatania wprost powigzane z dalszymi krokami, a przede wszystkim z opisem przedmiotu
zamoéwienia. Dobrze zdefiniowane potrzeby zamawiajacego pozwalajg przyktadowo
odpowiedzie¢ na pytanie, z jakiej ,potki cenowej” powinien wybraé interesujgcy go produkt, a
to z kolei bedzie determinowac okreslone cechy, ktére zostang wskazane jako wymagane w
ramach opisu przedmiotu zamoéwienia. Szacunkowa warto$¢ przedmiotu zamoéwienia w
postepowaniu na zakup systemu informatycznego klasy ERP!* moze wynie$¢ kilkaset tysiecy
lub kilkadziesigt milionow ztotych, w zaleznosci od tego, jakie sg potrzeby zamawiajgcego,

ktére uzasadniajg dany zakup.

Kolejnymi przyktadami potwierdzajgcymi teze, ze przygotowanie postepowania stanowi
proces, ktorego poszczegodlne elementy muszg by¢ spdjne, moga by¢é warunki udziatu w
postepowaniu czy kryteria oceny ofert. Sg to obszary zwyczajowo traktowane jako ,czesé
formalna SWZ” i przygotowywane przez osoby odpowiadajgce za procedure zakupowg. W
ramach czynnosci poprzedzajgcych wszczecie postepowania konieczna jest jednak takze w
tych obszarach, Scista wspotpraca pomiedzy osobami odpowiadajgcymi merytorycznie za

dany zakup, a osobami zajmujgcymi sie kwestiami prawnymi. Dla prawidtowego ustalenia

1 Enterprise Resource Planning - Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa. Skrétowe okre$lenie systemoéw
informatycznych stuzagcych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem.
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warunkéw udzialu w postepowaniu konieczna jest znajomos¢ rynku potencjalnych
wykonawcow (chocby z tego wzgledu, by ustali¢, czy dany warunek nie bedzie mogt byc
uznany za dyskryminacyjny albo po to, by uniemozliwi¢ udziat w postepowaniu wykonawcom,
ktorzy z obiektywnych wzgledéw nie bedg w stanie wykona¢ zamdwienia), a okreslenie
kryteridw oceny ofert wymaga wiedzy w zakresie specyfiki danego przedmiotu zamowienia
oraz tego, w jaki sposob i w jakim celu zamawiajgcy zamierza z danego produktu czy ustugi

korzystac.

Nie mozna tez zapomniec¢ o tresci projektowanych postanowien umowy — ich przygotowanie
bez dogtebnej wiedzy o przedmiocie zamdwienia oraz przebiegu jego realizacji, jest btedem,
na ktéry nie moze sobie pozwoli¢ zaden zamawiajgcy. Dotyczy to co prawda wiekszosci branz,
jednak szczegdélnie w wypadku zamowien na systemy informatyczne, nie mozna pozwoli¢
sobie na przygotowanie projektu umowy w oderwaniu od realiéw przedmiotu zaméwienia, a w
szczegolnosci od metodyki przyjetej w danym projekcie. Przykladowo - inaczej bedzie
wyglada¢ umowa opisujgca wdrozenie realizowane zgodnie z metodykg kaskadowa, a inaczej
umowa opisujgca wdrozenie w jednej z metodyk zwinnych lub mieszanych. Zanim wiec
zamawiajgcy zacznie przygotowywac projekt umowy, musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
jaka metodyka bedzie optymalna z punktu widzenia danego projektu, ale tez ze wzgledu na
posiadane zasoby — czy przyktadowo istniejg w organizacji kompetencje umozliwiajgce
przeprowadzenie projektu w metodyce zwinnej, jezeli taka zostanie wybrana, czy tez trzeba
takie kompetencje dopiero pozyskac. Jezeli projekt umowy skupi sie na instrumentach
formalnych, takich, jak kary, rozktad odpowiedzialnosci, mozliwosci odstgpienia od umowy,
etc., ale nie bedzie odpowiadat przedmiotowi zamowienia i nie bedzie prawidtowo opisywat
przebiegu jego realizacji, to wdrozenie moze w istotny sposob sie skomplikowac, a projekt

umowy zamiast pomaoc stronom, moze by¢ zrédtem sporow.

Podsumowujgc — czynnosci przygotowawcze poprzedzajgce wszczecie postepowania majg
kluczowe znaczenie z punktu widzenia catego projektu, na ktéry sktada sie zarébwno samo
postepowanie zmierzajgce do wyboru wykonawcy, jak i realizacja zaméwienia oraz
eksploatacja zakupionego systemu informatycznego. Czynnosci te powinny by¢ wiec
dokonywane rzetelnie oraz przy wspotpracy osob odpowiedzialnych za caty przebieg projektu,

zaréwno ze strony formalnej, jak i merytoryczne;j.
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Il.  Zagadnienia rekomendowane do uwzglednienia przez
zamawiajacych
Jak zaznaczono powyzej, cho¢ obowigzek przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagan, o
ktérej mowa w art. 83 ustawy Pzp, nie dotyczy wszystkich zamowien, to jednak przepis nie
ogranicza mozliwosci wykonania wszystkich lub niektorych zadan przewidzianych w ramach
tej analizy takze w przypadkach, w ktérych nie jest ona obligatoryjna. Przedstawione ponizej
propozycje dziatan zamawiajgcego majg wiec zastosowanie do analiz prowadzonych zgodnie
z art. 83 ustawy Pzp, ale takze do dziatan poprzedzajgcych wszczecie postepowania o
udzielenie zaméwienia na system informatyczny przez zamawiajacych, ktorych przepis art. 83

ustawy Pzp nie dotyczy.

Omdéwienie najistotniejszych okolicznosci, ktére zamawiajgcy powinien rozwazyc¢, planujgc
zakup systemoéw informatycznych zostato przedstawione ponizej w formie propozycji pytan
(checklisty zagadnien), na jakie zamawiajgcy powinien sobie odpowiedzie¢, zanim zacznie
przygotowywaé sie do przeprowadzenia postepowania. Zastrzec nalezy, ze przedstawione
zagadnienia nie dotyczg wszystkich wymaganych art. 83 ustawy Pzp elementow analizy

potrzeb zamawiajgcego.

1. Czy zamawiajgcy dysponuje odpowiednim personelem, aby samodzielnie zidentyfikowac
swoje potrzeby i opisa¢ przedmiot zamdwienia?

Zamawiajgcy powinien zweryfikowaé kompetencje wiasnego zespotu i sprawdzi¢, czy

dysponuje specjalistami, ktorzy:
e bedg w stanie prawidtowo oszacowac wartos¢ zaméwienia,

e przygotujg warunki udziatu w postepowaniu oraz kryteria oceny ofert, ktére zapewnig
dobdr wykonawcy a takze przedmiotu zaméwienia lub sposobu realizacji przedmiotu
zamoéwienia najbardziej adekwatnych dla potrzeb zamawiajgcego zamawiajgcemu, nie

utrudniajgcy jednoczesnie uczciwej konkurencji z naruszeniem art. 99 ust. 4 Pzp,

e przygotujg opis przedmiotu zamowienia w sposéb wystarczajgco precyzyjny i
doktadny, a takze uwzgledniajgcy adekwatne potrzeby zamawiajgcego, najnowsze
standardy i wytyczne, normy branzowe, w tym takze w zakresie cyberbezpieczenstwa

systemoéw IT,
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e przygotuja umowe odpowiednio zabezpieczajgcyg interesy zamawiajgcego dotyczace
konkretnego  zamdwienia, ktéra jednoczesnie nie bedzie generowata
nieuswiadamianych przez zamawiajgcego ryzyk dla wykonawcow, przektadajgcych sie

na wzrost cen sktadanych ofert,

e zapewnig sprawng realizacje postepowania zamowieniowego (np. w zakresie

odpowiedzi na pytania wykonawcéw, oceny ofert,)

e zapewnig nalezytg realizacje umowy zawartej w ramach zaméwienia.

Ocena tych kompetencji ma kluczowe znaczenie zaréwno na potrzeby etapu postepowania
w sprawie zamoéwienia publicznego, jak i na potrzeby samej realizacji umowy (0 czym

szerzej w kolejnym punkcie):

o jeslizamawiajgcy uzna, ze nie posiada odpowiednich kompetencji w wyzej wskazanym
zakresie, by¢ moze powinien rozwazyc¢, zapewnienie sobie odpowiednich doradcow

technicznych, prawnych czy ekonomicznych,

e czynnoéci te moze przeprowadzi¢ jeszcze przed wszczeciem postepowania
zamowieniowego — dzieki czemu uniknie przestojow w jego realizacji i zabezpieczy

odpowiedni budzet na wsparcie eksperckie w toku postepowania,

e pozyskanie profesjonalnego wsparcia pozwoli réwniez lepiej zaplanowa¢ samo
postepowanie — dobra¢ najbardziej optymalny tryb (np. dialog konkurencyjny, tryb
negocjacyjny), umozliwiajgcy sprawng realizacje zaméwienia (co moze skréci¢ czas

jego trwania, a takze zminimalizowac¢ ryzyko odwotan do Krajowej Izby Odwotawczej).

2. Czy zamawiajacy dysponuje odpowiednim personelem aby samodzielnie zrealizowac
przedmiot zamdwienia (wdrozenie systemu), czy potrzebuje wsparcia ze strony doradcy?

Weryfikacja kompetencji zespotu zamawiajgcego ma réwniez na celu sprawdzenie, czy
dysponuje on doswiadczonymi ekspertami, ktorzy bedg czuwac nad realizacjg zamowienia w
przyszitosci. To z kolei wptywa réwniez bezposrednio na samg dokumentacje postepowania

zamowieniowego (opis przedmiotu zamowienia i postanowienia umowy), przyktadowo:

e jesdli zamawiajacy dysponuje wykwalifikowanym zespotem posiadajgcym kompetencije

i doswiadczenie w realizacji zamowien na systemy IT w modelach zwinnych (Agile),

=
(o)
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moze rozwazyC uksztattowanie dokumentacji w sposob zaktadajgcy wykorzystanie w
toku realizacji zamdwienia metodyk zwinnych lub ich elementow, zaktadajgcych
aktywny i bezposredni udziat przedstawicieli zamawiajgcego w pracach projektowych.
Jednoczesnie brak odpowiednio wykwalifikowanego zespotu powoduje, ze
prowadzenie prac w taki sposéb nie bedzie efektywne i moze doprowadzi¢ do

niepowodzenia projektu z uwagi na brak wspotdziatania zamawiajgcego,

jesli zamawiajacy nie dysponuje zespotem, ktory bedzie mogt przetestowac i odebrac
system, a nastepnie samodzielnie nim administrowac¢, utrzymywac oraz rozwijac, to
powinien okresli¢ przedmiot zamowienia w sposéb uwzgledniajgcy te okolicznosci a
takze zapewni¢ wsparcie doradcy (np. inzyniera kontraktu) celem wsparcia

zamawiajgcego w prowadzonych pracach.

3. Czy zamawiajacy dokonat inwentaryzacji posiadanych zasobdw i potrzeb?

Przystepujac do przygotowania zamowienia, zamawiajgcy powinien sprawdzi¢ zwlaszcza:

czy posiada zasoby i infrastrukture IT niezbedng do wdrozenia systemu (sprzet,
licencje, wsparcie producenta oprogramowania), czy tez posiadane przez niego

zasoby powinny zosta¢ zaktualizowane lub rozbudowane?
czy mozliwa bedzie integracja tych systemdw z nabywanym rozwigzaniem?

jakim zakresem uprawnien prawnoautorskich i narzedzi technicznych niezbednych do
obstugi wykorzystywanych juz przez niego systemow dysponuje zamawiajgcy:
o czy ma np. uprawnienia (wynikajgce z licencji lub nabytych autorskich praw

majatkowych) do modyfikowania i rozwijania takich systemow?

o czy prace takie moga wykonywac¢ takze wykonawcy inni, niz pierwotny

wykonawca?

o czy zamawiajgcy dysponuje kodami zrodiowymi do takich systemoéw wraz z
odpowiednim $rodowiskiem umozliwiajgcym swobodng modyfikacje takich

systemoéw lub tez integracje z innymi planowanymi do zamdéwienia?

o czy posiadane kody zrédtowe sg w odpowiedni sposdb udokumentowane i czy

sg zaktualizowane przez wykonawce?

10
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o jakie konkretnie potrzeby powinien realizowa¢ zamawiany system, a co za tym idzie,
komu powinien zosta¢ udostepniony w organizacji zamawiajgcego oraz z jakimi innymi

systemami wewnetrznymi powinien zosta¢ zintegrowany?

Odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli zamawiajgcemu zdecydowacg, jakie dodatkowe
elementy ujg¢ w opisie przedmiotu zamowienia badz jakich innych obowigzkéw oczekiwaé od
wykonawcy (np. dostawy licencji, dostawy sprzetu, integracji z konkretnymi systemami) — i

precyzyjnie je opisa¢ w dokumentacji postepowania.

Analiza zakresu uprawnieh prawnych i technicznych zamawiajgcego do posiadanych juz
i wykorzystywanych przez niego systemow informatyczny pozwala na ocene tego w jakim
zakresie przy realizacji nowego zamowienia IT — nowy wykonawca bedzie mogt wykorzystacé
lub modyfikowaé wykorzystywane juz obecnie przez zamawiajgcego oprogramowanie, co

moze istotnie wptywaé na oferowang przez niego cene.

Pominiecie tych elementéw i zorientowanie sie dopiero na etapie realizacji zamowienia, ze sg
one konieczne, moze doprowadzi¢ do potencjalnych konfliktéw z wykonawca, a takze
zwiekszy¢ ryzyko opOznienia realizacji wdrozenia bgdz jego niepowodzenia — jesli np.

integracja nie bedzie mozliwa technicznie lub organizacyjnie.

Z drugiej strony, brak weryfikacji zasobow i potrzeb moze doprowadzi¢ do nadmiarowego
wydatkowania $rodkéw publicznych — moze okazaé sie, ze zamawiajgcy planuje zamdwié

licencje czy sprzet, w ktdérego posiadaniu juz sie znajduje.

4. Czy zamawiajagcy konsultowat potrzebe zamodwienia z innymi zamawiajacymi,
realizujgcymi podobne zamdwienia lub z ktérymi dziata wspdlnie?

Zamawiajgcy moze dojs¢ do przekonania, ze nie dysponuje samodzielnie wystarczajgcym
potencjatem do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego. W takiej sytuacji moze rozwazy¢ skorzystanie z instrumentdéw ustawy Pzp, ktore

umozliwiajg wspoétprace zamawiajgcych w procesach zakupowych, tj. moze skorzysta¢ z:

e wspolnego udzielenia zamowienia przez kilku zamawiajgcych (art. 38 ustawy Pzp) —
czesto okazuje sie, potrzeby réznych zamawiajgcych sg wspodlne — podobne
oczekiwania i potrzeby majg réowniez inni zamawiajgcy (takze w przypadku kiedy

majg siedzibe w jednym regionie — np. kilkka gmin w danym powiecie). W takiej
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sytuacji, warto aby zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania zorientowat sie,
czy nie warto bytoby przygotowac i przeprowadzi¢ postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego wspolnie z innymi zamawiajgcymi. Wybor takiego
rozwigzania moze doprowadzi¢ do potgczenia zasobow réznych zamawiajgcych i w

konsekwenciji do rzetelnego przeprowadzenia procesu zakupowego, lub

e nabycia zamowienia od centralnego zamawiajgcego (art. 44 — 51 ustawy Pzp) —
przepisy normujgce udzielanie zamdwien publicznych dopuszczajg ustalenie
centralnego zamawiajgcego zaréwno w odniesieniu do zamawiajgcych rzadowych,
jak i samorzgdowych. W przypadku, gdy zamawiajgcy ma takg mozliwosc¢, moze
rozwazyC nabycie zamowienia od centralnego zamawiajgcego, ktéry posiadatby
wystarczajgce zasoby do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o

udzielenie zamoéwienia na dostawe systemow informatycznych.

5. Czy zamawiajgcy sprawdzit mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na planowany zakup
systemu informatycznego?

Uzasadnione réwniez jest zweryfikowanie przez zamawiajgcego, czy mozliwe jest pozyskanie
dodatkowych $rodkéw na realizacje zamowienia, np. w ramach dofinansowan z programow
unijnych. Decyzja w tym zakresie powinna by¢ podjeta zwtaszcza przy uwzglednieniu czasu
potrzebnego na opracowanie wniosku o dofinansowanie i jego akceptacje. Zamawiajgcy
powinien wzig¢ réwniez pod uwage ograniczong mozliwos¢ zmian zakresu projektu w toku
jego realizacji (zmiany sg czesto uzaleznione od akceptacji podmiotu udzielajgcego

dofinansowania lub posredniczgcego).

6. Czy zamawiajagcy ma wszystkie informacje, aby prawidtowo oszacowa¢ wartosc
zamoéwienia? (istotne w kontekscie planu zamoéwien)

Szacowanie wartosci zamowienia ma fundamentalne znaczenie dla przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Dopiero bowiem po wykonaniu czynno$ci
szacowania zamawiajgcy jest w stanie okre$li¢, jaki rezim przepiséw powinien zastosowac,

tj. czy:
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e powinien opublikowa¢ ogtoszenie o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej i stosowac przepisy wiasciwe dla postepowan o wartosci rownej lub

przekraczajgcej progi unijne, czy tez

e wystarczy opublikowanie ogtoszenia o zamodwieniu w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych i wiasciwe bedzie stosowanie przepiséw dla zaméwieh o wartosci
mniejszej niz progi unijne.

Nieprawidtowe oszacowanie wartosci zaméwienia moze podwazaé prawidtowos¢ wszystkich

czynnosci dokonanych w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

Z Kkolei prawidtowe oszacowanie wartosci zamowienia pomaga w wyeliminowaniu
praktycznych probleméw pojawiajgcych sie w toku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego. Przyktadowo mozna wskazaé na fakt, ze jesli zamawiajgcy prawidiowo oszacuje
wartoS¢ zamowienia (nie doprowadzi do ,niedoszacowania zamowienia”), to moze
wyeliminowaé¢ ustawowy obowigzek wzywania wykonawcow do udzielenia wyjasnien w
zakresie razgco niskiej ceny w trybie art. 224 ust. 2 ustawy Pzp i w konsekwencji skroci¢ czas

trwania procesu zakupowego.

Jezeli zamawiajgcy nie ma pewnosci, czy posiada wystarczajgce informacje do prawidtowego
oszacowania wartosci zamowienia, moze rozwazyC skorzystanie =z instrumentow
przewidzianych przez ustawe Pzp lub innych praktycznych rozwigzan. Zamawiajgcy moze w

szczegolnosci wzig¢ pod rozwage:

e przeprowadzenie wstepnych konsultacji rynkowych, o ktérych mowa w art. 84 ustawy
Pzp, szczegodlnie, gdy potrzebuje dodatkowych informacji niezbednych do

sformutowania dokumentacji postepowania;

e skierowanie do wykonawcow potencjalnie zainteresowanych postepowaniem zapytan,
w celu uzyskania konkretnych informacji zwigzanych z przygotowaniem postepowania

0 udzielenie zamodwienia publicznego.

Zastosowanie wyzej wymienionych mechanizméw powinno zosta¢ odniesione do rzetelnie
wytypowanych wykonawcow, ktérzy funkcjonujg na rynku. llos¢ podmiotéw uczestniczgcych
we wstepnych konsultacjach rynkowych lub tych, do ktérych skierowane zostanie zapytanie
o informacje, powinna by¢ uzalezniona od specyfiki konkretnego zamdwienia publicznego,
z uwzglednieniem liczby wykonawcéw potencjalnie zainteresowanych realizacja zaméwienia

publicznego. Niezaleznie od wybranego rozwigzania, zamawiajgcy powinien pamietac
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o koniecznosci zachowania zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania

wykonawcow.

7. Czy zamawiajacy zweryfikowat swoje potrzeby pod kagtem inwestycji w rozwigzania on
premises lub zamdéwienia systemy w modelu chmurowym w modelu SaaS czy tez
dopuszcza alternatywnie oba te rozwigzania?

Decydujac sie na wdrozenie systemu IT, zamawiajgcy powinien rozwazy¢, czy oczekuje
dostarczenia rozwigzania on premises czy tez rozwigzania chmurowego - wzglednie, czy nie
stawia wymagah w tym zakresie oczekujgc propozycji od wykonawcow. Wyjasniajgc te

pojecia:

e system on premises instalowany jest na infrastrukturze zamawiajgcego — to
zamawiajgcy jest odpowiedzialny za jej utrzymanie. Najczesciej umowa zakfada
jednorazowg ptatnos¢ lub ptatnosci po wyraznie zdefiniowanych etapach
wdrozenia lub i przeniesienie autorskich praw majgtkowych na zamawiajgcego,

jesli system jest tworzony na jego potrzeby lub w czesci dedykowane;,

e system w chmurze, czyli SaaS — software as a service — instalowany jest na
infrastrukturze zapewnianej przez wykonawce lub zamawiajgcego (w zaleznosci
od przyjetego modelu zakupu), a dostep do niego uzyskuje sie za posrednictwem
Internetu. Umowa najczesciej zakltada dostep na zasadzie subskrypcji, a kwota
wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od wykorzystania zasobow chmurowych

(mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej itd.)
Mozliwe sg oczywiscie modele mieszane, tak jak chmura prywatna czy hybrydowa.

Wybor jednego z rozwigzan ma duze znaczenie dla przygotowania dokumentacji
przetargowej, w tym zarowno opisu przedmiotu zaméwienia, jak i przygotowania tresci umowy.
Przyktadowo, jesli zamawiajgcy ogtosi postepowanie na oprogramowanie udostepniane w
modelu chmury, a w ramach umowy wskaze oczekiwanie dotyczgce przeniesienia praw
autorskich, moze okazac sie ze brak jest na rynku dostawcow oferujgcych takie produkty.
Podobny skutek moze mie¢ sformutowanie opisu przedmiotu zamodwienia w sposéb

nieuwzgledniajgcy specyfiki zamowien na chmure.

Przypominamy przy tym, ze jesli zamawiajgcy nie ma pewno$ci, ktére z rozwigzan bedzie dla

niego odpowiednie, powinien rozwazyc:
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e zapewnienie wsparcia ekspertow, ktérzy pomogg zamawiajgcemu zweryfikowaé jego
potrzeby (vide pkt 1 i 2 checklisty)
e przeprowadzenie wstepnych konsultacji rynkowych lub skierowanie do wykonawcow

zapytan (vide pkt 6 checklisty)

8. W jakim trybie postepowania zamawiajacy zamierza zamowic system IT?

Przed przystgpieniem do przygotowania zaméwienia o wartosci rownej lub przekraczajgcej

progi unijne zamawiajgcy musi zdecydowac, w jakim trybie prowadzi¢ postepowanie.

W tym kontekscie, w postepowaniach o wartosci rownej lub przekraczajgcej progi unijne,
powinien rozwazy¢ czy skorzysta¢ z przetargu ograniczonego, przetargu nieograniczonego,
czy tez istnieje uzasadnienie dla zastosowania negocjacji z ogtoszeniem lub dialogu
konkurencyjnego.Przywotane dwa pozaprzetargowe tryby bedg odpowiednie zwtaszcza w
sytuaciji, kiedy oczekiwania zamawiajgcego i parametry systemu nie sg na tyle sprecyzowane,

aby przygotowaé petny opis przedmiotu zaméwienia.

Trzeba przy tym pamietac, ze wybor odpowiedniego trybu postepowania zwieksza szanse na
terminowag realizacje przedmiotu zamowienia, np. jesli zamawiajgcy nie ma szczegotowych
informacji pozwalajgcych na przygotowanie prawidtowego opisu przedmiotu zamowienia,
zgodnego z zasadami ustawy Pzp, a mimo to prowadzi postepowanie w trybach
przetargowych, moze spodziewac sie ze oferty nie zostang ztozone (potencjalny wykonawca
nie bedzie w stanie oszacowac¢ przedmiotu zamowienia) bgdz zaoferowana cena bedzie zbyt
wysoka, albo tez wykonawcy ztozg odwotania do Krajowej lzby Odwotawczej po

opublikowaniu dokumentaciji postepowania.

Jesli natomiast nawet dojdzie do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego,
niejednoznaczny i ogolny opis przedmiotu zamowienia moze doprowadzi¢ do sporow z

wykonawcg na etapie realizacji zamowienia.
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Podsumowanie

Przed przystgpieniem do przygotowania postepowania:

zweryfikuj zasoby kadrowe,

rozpoznaj swoje potrzeby i oczekiwania,

sprawdz zasoby informatyczne (sprzet, oprogramowanie, systemy, licencje),
zweryfikuj czy inni zamawiajgcy nie maja podobnych potrzeb — aby przeprowadzi¢
zamowienie wspolnie z nimi,

sprawdz czy mozesz ubiegac sie o dofinansowanie,

starannie oszacuj warto$¢ zaméwienia,

ustal, czy zamawiasz oprogramowanie chmurowe bgdz on premises,

okresl, w jakim trybie zamierzasz prowadzi¢ postepowanie.
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Czes$¢ 2. Czynnosci przygotowawcze przed wszczeciem
postepowania  — Zrédta i narzedzia pozyskania wiedzy

|.  Zasoby zewnetrzne

Jak zaznaczono powyzej, pierwszym zréodtem pozyskania wiedzy niezbednej do
przeprowadzenia postepowania, jest wlasna organizacja zamawiajgcego, w szczegolnosci
wykwalifikowany personel odpowiadajgcy za poszczegdlne obszary merytoryczne. Jest jednak
oczywiste, ze zamawiajgcy nie zawsze bedzie dysponowat zasobami wystarczajgcymi do
przeprowadzenia skomplikowanego projektu informatycznego. Nalezy pamietaé, ze rola
personelu zamawiajgcego w postepowaniu zmierzajgcym do zakupu systemu
informatycznego, a nastepnie w samym wdrozeniu systemu, jest ogromna. Czesto kluczem
do udanego wdrozenia systemu informatycznego sg kompetentne osoby wchodzgce w sktad
struktur projektowych, a jedng z przyczyn nieudanych wdrozen i sporéow na tle kontraktow
informatycznych jest nieefektywna wspotpraca pomiedzy zamawiajgcym a wykonawca, czesto
wynikajgca z braku odpowiednich kompetencji po jednej ze stron. Zamawiajgcy musi wiec
dysponowacé¢ kadrg o kwalifikacjach odpowiednich do danego projektu, a jezeli nig nie
dysponuje, to powinienpozyskaé jg z rynku. Zamawiajgcy posiada w tym zakresie szereg

mozliwosci, z ktorych kluczowe zostang pokrétce oméwione ponize;j.

1. Zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace

Konstrukcyjnie najprostszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ zatrudnienie niezbednych oséb w
oparciu 0 umowe o prace. Zamawiajgcy ma w takim wypadku petng swobode w zakresie
wyboru odpowiedniej osoby i oceny jej kwalifikacji. Z uwagi na fakt, iz zgodnie z art. 11 ust. 2
pkt 1 ustawy Pzp, jej przepisow nie stosuje sie do uméw z zakresu prawa pracy, szczegoty
dotyczagce mozliwej formuty prawnej zatrudnienia nie bedg w tym miejscu omawiane. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze zawarcie umowy o prace z odpowiednio wykwalifikowanymi osobami nie
zawsze moze by¢ mozliwe. W takim wypadku, zamawiajgcy musi zdecydowac sie na inne

metody pozyskania odpowiednich kompetencji.
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2. Zakup ustug doradczych

Decydujac sie na zakup ustug doradczych, zamawiajgcy musi oczywiscie wzig¢ pod uwage
uwarunkowania wynikajgce z ustawy Pzp i dokona¢ takiego zakupu z uwzglednieniem jej
przepiséw. Mozliwa jest oczywiscie sytuacja, w ktérej wartos¢ zakupu danej ustugi nie
przekracza progu 50.000 zt, o ktérym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy Pzp, jednak w duzej czesci
przypadkOw zamawiajgcy musi zatozy¢, ze kwoty przeznaczone na pozyskanie
profesjonalnego doradztwa w postepowaniu dotyczgcym wdrozenia systemu informatycznego
oraz przy realizacji takiego systemu, bedg wyzsze. Zamawiajgcy musi tez zwréci¢ uwage na
fakt, iz w odniesieniu do zakupéw ustug doradczych dotyczacych tego samego postepowania,
szczegOlnie ostroznie nalezy podchodzi¢ do zakazu dzielenia zamowienia na czesci, jezeli
prowadzitoby to do niestosowania przepisow ustawy Pzp. Wdrozenia systemow
informatycznych sg projektami czesto ztozonymi z podprojektow o zakresie determinowanym
réznymi rodzajami swiadczen. Wdrozenie moze obejmowaé w szczegdlnosci dostarczenie
platformy sprzetowo - programowej, bazy danych, aplikacji, realizacje ustug instalacyjnych,
programistycznych, szkoleniowych, etc. Kazdy z tych obszarbw wymaga czynnego
zaangazowania przedstawicieli zamawiajgcego zaréwno na etapie ksztattowania tresci SIWZ
(ustalenie parametréw sprzetu odpowiednich dla osiggniecia oczekiwanej wydajnosci
rozwigzania, zdefiniowanie mozliwych funkcjonalnosci, etc.), jak i na etapie realizacji
wdrozenia (udziat w strukturach projektowych dziatajacych zgodnie z przyjeta metodyka,
udziat w testach, dokonanie odbioru, zapewnienie informacji niezbednych wykonawcom, etc.).
Jezeli wiec konieczne jest nabycie ustug doradczych w réznych obszarach merytorycznych, to
moze sie okazac, ze do prawidtowego zaplanowania i przeprowadzenia postepowania oraz
realizacji zamowienia konieczne sg kompetencje catego zespotu oséb o réznych
kwalifikacjach, jak np. inzynieréw posiadajgcych certyfikaty producentéw sprzetu, czionkéw
zespotu posiadajgcych certyfikaty w zakresie niezbednych metodyk projektowych,
programistow, etc. Jezeli fgczna wartos$¢ ustug swiadczonych przez taki zespot przekroczytaby
np. prog 130.000 zt., o ktorym mowa w art. 2 ust, 1 pkt 1 ustawy Pzp, to udzielenie kilku
podmiotom, udostepniajgcym osoby do zespotu, zamowien o wartosciach jednostkowych
nizszych, niz wskazany wyzej prog, z duzym prawdopodobienstwem stanowitoby

niedozwolony podziat zamdwienia, o ktorym mowa w art. 29 ust. 2 ustawy Pzp.

Nalezy pamieta¢, ze zamawiajgcy ma do wyboru rézne formuty nabycia zewnetrznego
konsultingu, z ktérych mozna wskaza¢ dwa podstawowe modele: zakup konkretnej ustugi

doradczej oraz tzw. ,body leasing”, czyli zakup kompetencji. Modele te réznig sie konstrukcjg
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prawng i biznesowa, wiec wybdr pomiedzy nimi powinien by¢ dokonany w sposéb swiadomy,

z uwzglednieniem oczekiwan i mozliwosci organizacyjnych zamawiajgcego.

Zakup ustugi doradczej wymaga zdefiniowania jej przedmiotu i zakresu, ze wskazaniem
oczekiwanych obszarow doradztwa, skali zaangazowania wykonawcy, jego odpowiedzialnosci
za ewentualne rezultaty prac (na marginesie nalezy podkresli¢, ze formuta ustugowa, czyli
umowy starannego dziatania, dominujgca w tego rodzaju zamdwieniach, wcale nie wyklucza
zdefiniowania  poszczegdlnych  rezultatébw ustugi oraz  przypisania  wykonawcy
odpowiedzialnosci za ich jako$¢). Jezeli wiec przyktadowo zamawiajgcy prowadzi konkretne
postepowanie na zakup i wdrozenie systemu informatycznego oraz ma w tym zakresie jasno
zdefiniowane potrzeby co do kompleksowego wsparcia firmy doradczej od etapu szacowania
przedmiotu zamowienia, przez przygotowanie OPZ, az do wsparcia przy ocenie ofert i
nastepnie przy realizacji zamodwienia, to celowym moze by¢ zakup kompleksowej ustugi
doradczej. W ramach warunkoéw zakupu takiej ustugi, zamawiajgcy powinien zdefiniowaé
ogolnie przedmiot planowanego postepowania, oczekiwane cele biznesowe wdrozenia
systemu, oczekiwane produkty i ustugi firmy doradczej (np. ekspercki szacunek wartosci
przedmiotu zamdéwienia, opis przedmiotu zaméwienia, propozycje warunkow udziatu w
postepowaniu adekwatnych do przedmiotu zamdwienia i realiow rynkowych, propozycje
kryteridow oceny ofert umozliwiajgcych zachowanie zasady efektywnosci ekonomicznej, etc.).
W poszczegdlnych przypadkach moze by¢ uzasadnione sformutowanie przez zamawiajgcego
oczekiwan co do trybu prac z firmg doradcza, w szczegolnosci wskazaé tzw. ,SLA” (ang.:
service level agreement), czyli parametry ustugi doradczej, takie jak w szczegolnosci
dostepnosc i responsywnosé konsultantéw, terminy opracowania poszczegolnych produktow,
poziom kompetencji osob oddelegowanych do realizacji zamdwienia, statosS¢ zespotu

konsultantow, etc.

Zaletg takiego modelu jest zapewnienie szerokiego wsparcia organizacji zamawiajgcego oraz
przyjecie przez wykonawce czesci odpowiedzialnosci za powodzenie projektu, w
szczegolnosci za jakos¢ dostarczanych produktow. Udziat w postepowaniu firmy doradczej nie
zdejmuje oczywiscie z zamawiajgcego odpowiedzialnosci za przygotowanie i
przeprowadzenie postepowania w sposob zgodny z prawem i to zamawiajgcy bedzie ponosit
konsekwencje ewentualnych nieprawidtowosci w tym zakresie. Firma doradcza moze jednak
zostaC¢ zobowigzana do tego, by OPZ przygotowany zostat z poszanowaniem zasad
konkurencyjnosci i rownego traktowania wykonawcow, a w razie stwierdzenia naruszenia tego
zobowigzania, moze ponies¢ zdefiniowane umowg konsekwencje. W wypadku dokonywania

przez witasciwe organy badania ewentualnych naruszen prawa, fakt powierzenia zadan
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profesjonalnemu doradcy, moze tez stanowi¢ okolicznosé istotng dla ustalenia stopnia winy
oséb po stronie zamawiajgcego odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania. Jest bowiem oczywiste, ze z tego wtasnie wzgledu zamawiajgcy powierza
przygotowanie OPZ firmie doradczej, ze samodzielnie nie posiada kompetenc;ji
umozliwiajgcych ocene, czy dany parametr techniczny jest niezbedny z punktu widzenia
potrzeb zamawiajgcego oraz czy jest wlasciwy dla szeregu rozwigzan dostepnych na rynku,

czy tez moze wystepuje wytgcznie w rozwigzaniu jednego producenta.

Innym modelem pozyskiwania kompetencji z rynku jest tzw. ,,body leasing”, czyli ustuga,
ktérej przedmiotem jest zapewnienie udostepnienia zamawiajgcemu osob o zdefiniowanych
kompetencjach i doswiadczeniu. Zasadnicza réznica pomiedzy tym modelem, a oméwionym
powyzej modelem ustug doradczych, polega na tym, ze wykonawca ustugi ,body leasingu”
odpowiada wylgcznie za to, ze okreslone osoby o zdefiniowanych ,parametrach” w zakresie
wyksztatcenia i doswiadczenia, bedg oddane do dyspozycji zamawiajgcego. W modelu takim
wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek rezultaty prac poszczegdlnych oséb, ani nawet za
to, jakie prace osoby te bedg wykonywaé. To od zamawiajgcego zalezy, do jakich zadan
przeznaczy dedykowany personel, jakie postawi mu cele i wymagania. Model ,body leasingu”
wymaga wiec od zamawiajgcego samodzielnego, sprawnego zarzgdzania danym projektem i
to zamawiajgcy odpowiada za to, by pozyskane w ten sposéb osoby otrzymaty odpowiedni do

wykonania zakres prac.

Podobnie jak tradycyjne doradztwo, model ten moze mie¢ zastosowanie w kazdym przypadku,
w ktorym zamawiajgcemu niezbedne jest zewnetrzne wsparcie w danym postepowaniu,
jednak wydaje sie on bardziej celowy do zastosowania w sytuacjach, w ktérych zamawiajgcy
potrzebuje kompetencji w roznych projektach i zamierza zarzgdza¢ pozyskanym personelem

w zaleznosci od biezgcych potrzeb.

Decydujac sie na zakup ustug ,body leasingu”, zamawiajgcy powinien odpowiednio do tego
modelu uksztattowa¢ postepowanie zmierzajgce do zakupu takich ustug, a w szczegolnosci
powinien zdefiniowa¢ jednoznacznie poziomy wymaganych kompetencji oraz doswiadczenia,
wymagang liczbe oséb w poszczegdinych kategoriach oraz adekwatne SLA. Parametrami
wyznaczajgcymi jakoS¢ ustug bedg zazwyczaj parametry zwigzane z terminem, w jakim
wykonawca jest w stanie zapewniC okreslone osoby, postanowienia zwigzane z wymiang
os6b, ktére nie spetniajg oczekiwah zamawiajgcego i zapewniajgce statosé dysponowania

osobami, ktére posiadajg wymagane cechy.
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Niezaleznie od tego, w jakim modelu zamawiajgcy nabedzie zewnetrzne wsparcie niezbedne
dla prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia postepowania, musi on pamigta¢ o
przestankach wykluczenia wykonawcéw. Mozliwa jest bowiem sytuacja, w ktérej wykonawca,
ktéry wspierat zamawiajgcego w przygotowaniu postepowania, lub podmiot nalezacy do tej
samej grupy kapitatowej, bedzie nastepnie zainteresowany realizacjg zamoéwienia, ktore byto
przedmiotem tego postepowania. Zwlaszcza duze firmy informatyczne $wiadczg
niejednokrotnie zaréwno ustugi doradcze (w tym w modelu ,body leasingu”), jak i ustugi
wdrozeniowe. Zamawiajgcy musi wiec pamietac o tresci art. 85 oraz art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy
Pzp, ktére nakazujg przeciwdziata¢ sytuacji, w ktérej udziat danego wykonawcy w
przygotowaniu postepowania zaktéci konkurencje, a jezeli tego zaktdcenia wyeliminowac sie
nie da, nakazujg wykluczy¢ z postepowania wykonawce, ktéry byt zaangazowany przy

przygotowaniu postepowania.
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ll.  Komunikacja z rynkiem, wstepne konsultacje rynkowe

Oczywiscie nie w kazdym przypadku zamawiajgcy stwierdzajg koniecznosé pozyskania z
rynku dodatkowego wsparcia w postaci zewnetrznego konsultingu lub dodatkowych zasobow.
Czestokro¢ zamawiajgcy posiada odpowiednio wykwalifikowany personel, lecz potrzebuje
pogtebi¢ swojg wiedze o realiach biznesowych, technicznych i rynkowych danego zamowienia.
W tego rodzaju przypadkach konieczne jest zapewnienie komunikacji z podmiotami, ktére
posiadajg niezbedng dla zamawiajgcego wiedze. Mozliwe sg wiec (i czesto spotykane w
praktyce), sytuacje, w ktérych zamawiajgcy ma obiektywng potrzebe pozyskania informac;ji od
potencjalnych wykonawcdéw, producentow zainteresowanych w oferowaniu swoich rozwigzan,
integratoréw posiadajgcych wiedze techniczng, etc. Trzeba przy tym wywazy¢ i zbilansowac
koniecznos¢ ochrony dwoch warto$ci: z jednej strony, dgzenia do maksymalnie efektywnego i
zakupu optymalnego rozwigzania informatycznego, a z drugiej, koniecznosci zachowania

zasad przejrzystosci, konkurencyjnoéci i rownego traktowania wykonawcow.

Przepisy ustawy Pzp nie przewidujg zakazow czy nakazéw w obszarze komunikacji
zamawiajgcych z rynkiem poza prowadzonymi postepowaniami. Zakres przedmiotowy ustawy
Pzp, zdefiniowany w jej artykule pierwszym, jest jasny i nie obejmuje wszelkich czynnosci
zamawiajgcych oraz ich interakcji z innymi podmiotami, w tym z sektora prywatnego, a jedynie
— méwigc w uproszczeniu — dotyczy czynnosci bezposrednio zwigzanych z konkretnym
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego. Takze art. 61 ustawy Pzp definiuje
wytgcznie sposoby komunikacji w postepowaniu, a art. 84 stanowio mozliwosci (a nie
obowigzku) prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych dotyczgcych konkretnego,
planowanego zaméwienia. Nie ma wiec zZadnych przeciwwskazan, by zamawiajgcy
pozyskiwali wiedze z réznych zrédet, w tym takze np. uczestniczac w branzowych
konferencjach tematycznych, warsztatach prowadzonych przez producentéw Ilub
wykonawcow rozwigzan informatycznych, etc. Jest przy tym oczywiste, ze uczestniczac w tego
rodzaju komunikacji, zamawiajgcy powinni zachowywa¢ odpowiednie standardy zachowania,
jednak sam fakt takiej aktywnos$ci nie jest naganny, a wrecz przeciwnie, jezeli przyczynia sie
ona do pogtebienia wiedzy i swiadomosci realidw rynkowych, a jest prowadzona w sposéb
odpowiedzialny, z poszanowaniem przepisow prawa i zasady przejrzystosci, to jest w petni

uzasadniona i celowa?.

2 Wiecej w przedmiocie zagrozeh zwigzanych z nieumiejetnie prowadzong komunikacja z wykonawcami oraz
o sposobach unikania tych zagrozen, w publikacji UZP , Swiadomos¢ ryzyka korupcji i zmowy przetargowej
w zamoOwieniach publicznych” - https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/39301/swiadomosc-
ryzyka-korupcji-i-zmowy-przetargowej.pdf
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Trzeba jednak pamietaé, Ze istnieje czasem trudna do ustalenia granica pomiedzy
pogtebianiem wiedzy, a czynnosciami zmierzajgcymi do przygotowania konkretnego
postepowania. O ile udziat zamawiajgcego w konferencji na temat np. rozwigzan chmurowych
i korzysci ptyngcych z ich stosowania, nie powinien budzi¢ zadnych watpliwosci i powodowaé
negatywnych konsekwencji, o tyle pozyskanie informacji zmierzajgcych do realizacji
planowanego zakupu konkretnego rozwigzania chmurowego, miesci sie juz w zakresie
przygotowania postepowania. Ten za$ obszar zostat uregulowany przepisami ustawy Pzp,
ktéra w art. 84 i 85 przewiduje zasady obowigzujgce zamawiajgcych w ramach konsultacji

rynkowych poprzedzajgcych wszczecie postepowania.

Art. 84 ust. 1 ustawy Pzp stanowi, ze zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania moze
przeprowadzi¢ wstepne konsultacje rynkowe, w celu przygotowania postepowania i
poinformowania wykonawcoéw o swoich planach i wymaganiach dotyczgcych zamowienia.
Podobnie, jak przewidziany ustawg — prawo zamoéwien publicznych z 2004 roku dialog
techniczny, wstepne konsultacje rynkowe sg procedurg mocno odformalizowang, prowadzong
poza postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, w zwigzku z czym zamawiajgcy
w ramach tej procedury ma bardzo duzg swobode. Czynnosci dokonywane w ramach
wstepnych konsultacji rynkowych nie podlegajg zaskarzeniu do Krajowej Izby Odwotawczej.
Obowigzki zamawiajgcego w zakresie formuty konsultacji sprowadzajg sie do koniecznosci
zamieszczenia na stronie internetowej zamawiajgcego informacji o0 zamiarze przeprowadzenia
konsultacji i o ich przedmiocie oraz do zamieszczenia w ogtoszeniu o zamdwieniu informacji o
przeprowadzeniu konsultacji. Ustawa Pzp przypomina tez, ze doradztwo, z ktérego
zamawiajgcy korzysta w ramach wstepnych konsultacji rynkowych, nie moze powodowac
zaktécenia konkurencji ani naruszenia zasad przejrzystosci oraz réwnego traktowania
wykonawcow w przygotowaniu lub przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego.

Wazne obowigzki zamawiajgcego, ktory decyduje sie na przeprowadzenie wstepnych
konsultacji rynkowych, wynikajg z kolejnego przepisu, czyli z art. 85 ustawy Pzp. Przepis ten
przesadza, ze jezeli zamawiajgcy korzysta z doradztwa wykonawcy lub w inny sposob
angazuje go w przeprowadzenie postepowania, to musi podjg¢ odpowiednie srodki w celu
zagwarantowania, ze udziat wykonawcy w przygotowaniu postepowania nie zakioci
konkurencji, a jezeli zaktocenia konkurencji nie da sie jednak unikng¢, wykonawca powinien

zosta¢ wykluczony z postepowania.
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Z powyzszego wynikajg dla zamawiajgcych istotne wnioski. Po pierwsze, jezeli zamawiajgcy
zamierza angazowac w jakikolwiek sposob wykonawcdw w przygotowanie postepowania, w
tym takze w celu pozyskania od nich informacji umozliwiajgcych przygotowanie postepowania
np. w obszarze ustalenia szacunkowej wartosci przedmiotu zaméwienia czy mozliwych do
uzyskania warunkow realizacji zamowienia, to przewidziang dla takiej komunikacji formutg w
Swietle obowigzujgcych przepiséw, sg wstepne konsultacje rynkowe zdefiniowane w art. 84
ustawy Pzp. Po drugie, jezeli zamawiajgcy prowadzi wstepne konsultacje rynkowe, to musi
przewidzie¢ adekwatne do zakresu konsultacji srodki, ktdére zapobiegng zaktdceniu
konkurencji w postepowaniu, ktérego dotyczg konsultacje. Ustawodawca przyktadowo
wskazuje, ze tego rodzaju srodki zaradcze mogg polegaC¢ na przekazaniu pozostatym
wykonawcom informacji przekazanych lub uzyskanych w zwigzku z zaangazowaniem
wykonawcy w przygotowanie postepowania oraz na odpowiednim wyznaczeniu terminu
sktadania ofert. To oczywiscie stuszne kierunkowo sugestie, ktére powinny by¢ realizowane w
rézny sposob, w zaleznosci od danego przypadku. Nalezy zaczg¢ od tego, ze zasadniczym
srodkiem zapobiegajgcym naruszeniu konkurencji w tego rodzaju procedurach, jest
odpowiednie uksztattowanie samych konsultacji, tak, aby zapewni¢ udziat w nich mozliwie
szerokiemu kregowi podmiotow. Oczywiscie zapewne nigdy nie bedzie mozliwy (ani celowy)
udziat w konsultacjach wszystkich mozliwych wykonawcow. Jezeli przyktadowo konsultacje
dotyczg technologii mozliwych do zastosowania w danym przypadku, to nic nie stoi na
przeszkodzie, by zamawiajgcy skierowat zaproszenie do udzialu w konsultacjach do
wszystkich wiodgcych producentéw technologii danego rodzaju i od nich pozyskat niezbedng
wiedze. Poniewaz jest prawdopodobne, ze nie wszyscy producenci lub zainteresowani
wykonawcy bedacy integratorami lub dystrybutorami, wezmg udziat w konsultacjach,
zamawiajgcy powinien przyjag¢ mozliwie najbardziej transparentny tryb komunikowania
potencjalnym wykonawcom o przebiegu konsultacji. W zaproszeniu do konsultacji oraz
w opublikowanej przez zamawiajgcego informacji o prowadzonych konsultacjach,
zamawiajgcy moze przewidzie¢ np. mechanizm polegajgcy na automatycznym zamieszczaniu
na dedykowanej do tego stronie internetowej, wszystkich dokumentéw uzyskiwanych
i przekazywanych przez zamawiajgcego w toku konsultacji. W takim przypadku zamawiajgcy
zapewni petng transparentnos¢ komunikacji z wykonawcami, a tym samym istotnie ograniczy
mozliwos¢ uzyskania przez wykonawce czy ograniczony krag wykonawcow, informacji

dajacych przewage konkurencyjng nad podmiotami niebiorgcymi udziatu w konsultacjach.
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. Otwarte tryby negocjacyjne (negocjacje z ogtoszeniem,
dialog konkurencyjny)

Przedmiotem niniejszych rekomendaciji nie jest omawianie poszczegélnych tryboéw udzielania
zaméwien publicznych, natomiast nalezy zaznaczy¢, ze wybodr danego trybu moze byé
zdeterminowany nie tylko typowymi uwarunkowaniami, jak czas, mozliwo$¢ wstepnej selekdji
wykonawcow czy charakterystyka przedmiotu zamowienia, ale takze omawiang w tym miejscu
potrzebg pozyskania wiedzy niezbednej do prawidtowego uksztattowania zakupu systemu

informatycznego.

Tryby negocjacji z ogtoszeniem i dialogu konkurencyjnego, mowigc oczywiscie w duzym
uproszczeniu, majg tg samg logike — najpierw zamawiajgcy sporzgdza opis potrzeb i
wymagan, a nastepnie, w kolejnych przyblizeniach (oferty wstepne, negocjacje, dialog),
pozyskuje wiedze, ktéra umozliwia mu sporzadzenie SWZ optymalnie oddajgcej jego potrzeby
i mozliwosci wykonawcow. Wymiana informacji z wykonawcami nastepuje przy tym w sposéb

sformalizowany, w konkretnym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

Aby zastosowac¢ jeden ze wskazanych wyzej trybéw negocjacyjnych, zamawiajacy publiczny
musi wykazac spetnienie przestanek przewidzianych dla danego trybu. Jedng z nich jest
sytuacja opisana w art. 153 pkt 1 ustawy Pzp (znajdujgcym zastosowanie zaréwno dla
negocjacji z ogtoszeniem, jak i dla dialogu konkurencyjnego, na podstawie art. 170 ustawy
Pzp), w ktorej rozwigzania dostepne na rynku nie mogg zaspokoi¢, bez ich dostosowania,
potrzeb zamawiajgcego. Przestanka ta idealnie wrecz wpisuje sie w realia wdrozeh duzych
systeméw informatycznych, w ktérych przedmiotem zamoéwienia jest budowa rozwigzania
opartego wprawdzie o produkty dostepne na rynku, ale wymagajgcego istotnej kastomizacji,
czyli wiasnie dostosowania do potrzeb danego zamawiajgcego, uwzglednienia jego

specyficznej organizacji, realizowanych przez niego zadan, etc.

Mozna oczywiscie zada¢ pytanie, czy bardziej komfortowym narzedziem pozyskania wiedzy
nie sg oméwione powyzej wstepne konsultacje rynkowe, ktére nie wymagajg zachowania regut
wiasciwych dla trybow negocjacyjnych, a wnioski z nich mogg doprowadzi¢ do dowolnego
uksztattowania przysziej SWZ Ilub do podjecia decyzji o niewszczynaniu zadnego
postepowania. Niewatpliwie, w niektoérych przypadkach odpowiedz na to pytanie prowadzitaby
do wniosku, ze wstepne konsultacje rynkowe sg narzedziem wystarczajgcym. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze brak formalizmu w komunikacji ma tez swoje wady, w szczegdlnosci w toku

wstepnych konsultacji rynkowych wykonawcy nie sg zobowigzani do dostarczania
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jakichkolwiek materiatow, ani nie sg zmotywowani do dostarczania informacji rzetelnych,
odpowiadajgcych precyzyjnie oczekiwaniom zamawiajgcego. Jezeli natomiast zamawiajgcy
posiada wiedze umozliwiajgcg sporzgdzenie opisu potrzeb i wymagan i zdecyduje sie np. na
tryb negocjacji z ogtoszeniem, to wnioski o dopuszczenie do sktadania ofert wstepnych ztozg
wykonawcy realnie zainteresowani zamodwieniem, a oferty wstepne niespetniajgce
minimalnych wymagan zdefiniowanych przez zamawiajgcego, bedg podlegaly odrzuceniu.

Rygoryzm formalny wymusza wiec wiekszg dyscypline komunikacji, co moze oznaczaé jej
wiekszg efektywnosé.
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IV. Podsumowanie

Rzetelne przygotowanie postepowania o udzielenie zaméwienia na wdrozenie systemu
informatycznego, ma znaczenie kluczowe dla sprawnego przeprowadzenia postepowania i dla
minimalizacji ryzyk projektowych w toku realizacji zamowienia. Jest naturalne, ze
zamawiajgcy, nie zajmujgc sie na co dzien produktami i ustugami IT, nie muszg dysponowac
fachowg kadrg w tym zakresie. Muszg jednak potrafi¢ zidentyfikowa¢ obszary, w ktorych
potrzebujg wzmocnienia swoich kompetencji oraz pogtebienia wiedzy. W zaleznosci od
konkretnego przypadku, uwarunkowan organizacyjnych i finansowych zamawiajgcego,
mozliwe jest siegniecie do roznych Kkonstrukcji i instrumentow, od powierzenia
przeprowadzenia postepowania wyspecjalizowanemu zamawiajgcemu centralnemu, przez
zakup kompleksowej ustugi doradczej, az do pozyskania wiedzy od wykonawcow, w ramach

mechanizmow przewidzianych ustawg Pzp.
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