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SLOWNIK POJEC

Pojecie Definicja?

Agregacja proces taczenia kilku postepowan o udzielenie zaméwienia w celu bardziej efektywnego
wykorzystania srodkdw i poczynienia oszczednosci.

Centralna jednostka | centralna jednostka zakupujaca to instytucja zamawiajaca, ktéra nabywa towary lub

zakupujgca ustugi, udziela zamdwien publicznych i zawiera umowy ramowe na roboty budowlane,
towary lub ustugi dla co naimniej jednej instytucji zamawiajacej.

Docelowy poziom pozadany poziom wiedzy i umiejetnosci oczekiwany od pracownikéw ds. zamoéwien

biegtosci publicznych w zakresie konkretnej kompetencji.

Dokumenty wszelkie dokumenty, ktére sporzadzita lub do ktorych odwotuje sie instytucja zamawiajaca

zamowienia w celu opisania lub okreslenia elementdw zamoéwienia lub postepowania

Efekty uczenia sie opisy oczekiwanej wiedzy i oczekiwanych umiejetnosci uczestnika szkolenia po jego
ukonczeniu.

Europejskie dyrektywy zawierajace przepisy dotyczace procedur udzielania zamdwien przez instytucje

dyrektywy zamawiajgce w odniesieniu do umdéw w sprawie zamdwienia publicznego oraz

w sprawie zamdwiery | organizowania konkursow wewnatrz Unii Europejskiej.

publicznych

E-zamodwienia

Horyzontalne
kompetencje
w zakresie
zaméwien

Instytucja
zamawiajqca

Kompetencja

Kompetencje
miedzyludzkie

Kompetencje
miekkie
Kompetencje
osobiste

Kompetencje po
udzieleniu
zamdéwienia

Kompetencje przed
udzieleniem
zaméwienia

Kompetencje
specyficzne dla
zamowien

przeprowadzanie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego drogg elektroniczna.

grupa kompetencji w zakresie zaméwien, majacych zastosowanie na wszystkich etapach
cyklu zycia zamdwien publicznych.

panstwo, wtadze regionalne lub lokalne, podmioty prawa publicznego lub stowarzyszenia
ztozone z co najmniej jednej takiej instytucji lub z co najmniej jednego takiego podmiotu
prawa publicznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy, ktére umozliwiajg osobom indywidualnym i organizacjom
skuteczne dziatanie na danym stanowisku pracy lub w danej sytuacji.

grupa kompetencji miekkich umozliwiajacych specjalistom do spraw zaméwien
publicznych interakcje i wspdtprace z innymi praktykami.

kategoria kompetencji zwigzanych z umiejetnosciami behawioralnymi, ktére z natury sg
przekrojowe.

grupa kompetencji miekkich dotyczacych zachowania i cech, ktére powinni posiadac¢
specjalisci do spraw zamowien publicznych, jak réwniez nastawienia, ktdre powinni
wykazywac.

grupa kompetencji w zakresie zamdwien, niezbednych po udzieleniu zamdwienia
publicznego i obejmujacych takze zarzadzanie zamdwieniem.

grupa kompetencji w zakresie zamoéwien, zwigzanych z zadaniami i dziataniami majacymi
miejsce przed udzieleniem zamdwienia publicznego.

kategoria kompetencji specyficznych dla zarzadzania procedurami udzielania zamoéwien
publicznych.

! https://europass.cedefop.europa.eu/pl/education-and-training-glossary
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Definicja*

Kompetencje

w zakresie wynikéw

Matryca
kompetencji

Narzedzie
samooceny

0gdlny program
nauczania

Poziom biegtosci

Pracownik ds.
zamodwien
publicznych

Profil zawodowy

Rachunek kosztow
cyklu zycia

Ramy kompetencji

Stosunek wartosci
do ceny

Strategiczne
podejscie do
zamowien
publicznych
Udzielenie
zamowienia

Udzielenie
zaméwienia
publicznego
Umiejetnosci

Wiedza

Wykonawca

grupa kompetencji miekkich zwigzanych ze zwiekszaniem optymalnego wykorzystania
srodkéw w ramach postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

struktura, ktéra okresla i opisuje zestaw kompetencji i ktéra mozna zastosowac do
szeregu profili zawodowych.

kwestionariusz, ktéry pomaga w ocenie wiedzy i umiejetnosci 0séb indywidualnych
i organizacji w stosunku do docelowych pozioméw w celu okreslenia mocnych stron i luk
w kompetencjach.

ustrukturyzowany dokument opisujacy standardowg tres¢ nauczania oraz oczekiwane
efekty uczenia sie w odniesieniu do zestawu kompetencji.

rézny poziom wiedzy, umiejetnosci i obowiazkdw, ktdry pracownicy ds. zamdwien
publicznych powinni by¢ w stanie wykaza¢ na konkretnym poziomie. Kazdg z kompetencji
podzielono na cztery poziomy biegtosci: 1. podstawowy, 2. Srednio zaawansowany, 3.
zaawansowany, 4. ekspercki.

kazda osoba pracujaca w instytucji zamawiajacej, ktéra jest odpowiedzialna za co
naimniej jeden etap zamdwienia lub bierze w udziat w co najmniej jednym etapie
zamodwienia

zestaw kompetencji, ktére odzwierciedlajg zadania i obowiazki praktyka zamaéwien
publicznych i odpowiadajg docelowym poziomom biegtosci.

wszystkie koszty w ciggu catego cyklu zycia robét budowlanych, dostaw lub ustug.

model, ktéry petni funkcje ram odniesienia dla oséb indywidualnych oraz organizacji
i zapewnia im narzedzia stuzgce do okreslania, oceny i poprawy ich kompetencji.

najkorzystniejsze potaczenie kosztow, jakosci i zrdwnowazonego charakteru, ktére spetni
wymagania instytucji zamawiajacej w zakresie zamowienia

wykorzystanie zamowien publicznych jako poteznego narzedzia umozliwiajgcego bardziej
odpowiedzialny i strategiczny sposéb wydatkowania srodkéw publicznych w celu
reagowania na spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze wyzwania oraz w celu wspierania
rzeczywistej konkurencji i innowacji.

ustrukturyzowana procedura, ktérej celem jest okreslenie i uzgodnienie warunkéw w celu
nabycia robdt budowlanych, towardw i ustug na rynku, czesto w drodze przetargu lub
konkurencyjnej procedury sktadania ofert.

nabycie - w drodze umowy w sprawie zamowienia publicznego — robét budowlanych,
dostaw lub ustug przez co najmniej jedng instytucje zamawiajacg od wykonawcow.

zdolnos¢ do przeprowadzenia konkretnego dziatania lub wykonania zadania nabyta dzieki
doswiadczeniu zawodowemu lub praktycznym szkoleniom.

faktyczne, teoretyczne lub praktyczne informacje na dany temat, ktére osoba moze nabyc¢
w drodze ksztatcenia lub szkolenia

kazda osoba fizyczna lub prawna lub kazdy podmiot publiczny, ktére of erujg wykonanie
robot budowlanych, dostarczenie produktow lub swiadczenie ustug na rynku.


https://en.wikipedia.org/wiki/Bidding
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STRESZCZENIE

Profesjonalizacja personelu zajmujacego sie zamdwieniami publicznymi jest konieczna w celu zapewnienia, aby nabywcy
publiczni posiadali umiejetnosci i wiedze oraz odznaczali sie uczciwoscig niezbednymi do wykonywania przez nich pracy
i zadan zgodnie z prawem oraz w sposéb wydajny, skuteczny i strategiczny, co ma na celu zapewnienie obywatelom
najlepszego stosunku wartosci do ceny.

W 2017 r. Komisja Europejska (KE) wydata ,Zalecenie w sprawie profesjonalizacji zamdwien publicznych, aby zacheci¢
majacych na celu zwiekszenie poziomu profesjonalizacji w dziedzinie zamdwier publicznych. Zalecenie to jest czescig
strategii udzielania zamowien publicznych®, w ktorej okreslono priorytety dotyczace unijnej polityki w dziedzinie
zamowien. Komisja Europejska wspiera panstwa cztonkowskie w ich staraniach, udzielajgc wskazéwek praktykom,
przeprowadzajac szkolenia, zapewniajac pomoc techniczng i utatwigjac wymiane dobrych praktyk oraz innowacyjnych
podejsc*.

W ramach tego wsparcia europejskie ramy kompetencji zawodowych dla specjalistéw ds. zamdwien publicznych
(ProcurComp®) maja na celu docenienie zawoddw zwigzanych z zaméwieniami publicznymi jako funkcji strategicznej
oraz dostosowanie tej funkcji do przysztych wyzwan. Jest to dobrowolne narzedzie opracowane i udostepnione przez
Komisje Europejska (DG ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP), aby pomdc instytucjom
zamawiajgcym, organom ds. zamoéwien publicznych oraz organizacjom szkoleniowym w zidentyfikowaniu i
uwzglednieniu kompetencji wymagajacych wzmocnienia

Kwestie profesjonalizacji oraz zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze zamdwien publicznych wigza sie z wieloma
wyzwaniami. Na przyktad udzielanie zamdwien publicznych rzadko jest wyraznie okreslong funkcjg organizacyjng, dla
ktorej przewidziane sa odpowiednie szkolenia, proces rekrutacji i sciezka kariery zawodowej. Czesto wykonywana jest
jako dodatkowe zadanie przez urzednikdw stuzby cywilnej, ktéorym moze brakowac specyficznych umiejetnosci
zwigzanych z zamdwieniami. Ponadto w administracji publicznej czesto niedoceniane sg umiejetnosci biznesowe, co
prowadzi do stosowania nadmiernie prawniczego podejscia skoncentrowanego na zapewnieniu zgodnosci z przepisami.

Ramy kompetencji zawodowych to narzedzie dotyczace zasobdw ludzkich, okreslajace zakres wiedzy i zbiér umiejetnosci,
ktére muszg posiada¢ poszczegdlne osoby, aby w sposdb skuteczny i wydajny wykonywac swojg prace i powierzone
zadania Jezeli ramy kompetencji zostang zastosowane do zamowier publicznych, moga wspiera¢ wiele celéw. W
przypadku pojedynczych oséb mogg pomdéc w samodzielnym ocenieniu ich umiejetnosci i mocnych stron,
zidentyfikowaniu luk i potrzeb szkoleniowych, opracowaniu i zaplanowaniu rozwoju osobistego i sciezki kariery
zawodowej oraz poprawie wynikdw. Na szczeblu organizacyjnym ramy kompetencji mozna wykorzysta¢ do oceny i
poprawy wynikow organizacji i pracownikéw oraz zapewnienia, aby funkcja udzielania zamoéwien byta wykonywana w
sposob kompetentny, umozliwiajacy uwzglednienie priorytetdow strategicznych organizacji.

ProcurComp® nie ma na celu narzucenia konkretnych rozwigzan panstwom cztonkowskim ani organizacjom. Nie ma na
celu wprowadzenia ograniczen ani minimalnych wymogow dotyczacych dostepu do wykonywania funkcji zwigzanych z
udzielaniem zamodwien. Wrecz przeciwnie, nalezy je postrzega¢ jako dobrowolne narzedzie, ktére mozna w petni
dostosowac. Narzedzie to ma na celu:

e utatwienie przeprowadzania procesu rekrutacji, szkolen i rozwoju kariery zawodowej wszystkich odnosnych
pracownikdw,

e umozliwienie organizacjom ukierunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi w sposéb odpowiadajacy celom
organizacji,

e zwiekszenie ogdlnego poziomu kompetencji personelu zajmujacego sie zamdwieniami publicznymi oraz

e sprawienie, aby funkcja udzielania zamoéwien byta bardziej ceniona za jej multidyscyplinarny i strategiczny wymiar,
a tym samym byta bardziej atrakcyjna

Proces opracowywania europejskich ram kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych obejmowat zaréwno
dokonanie przegladu istniejacych ram kompetencji w dziedzinie udzielania zamoéwien, jak i szeroko zakrojony proces
konsultacji prowadzonych z zainteresowanymi stronami z organizacji miedzynarodowych i zawodowych, centralnymi
jednostkami zakupujacymi, gronem ekspertow ds. zamowien publicznych na szczeblu UE oraz przedstawicielami panstw
cztonkowskich UE. Jestesmy niezmiernie wdzieczni zainteresowanym stronom i ponad 300 profesjonalistom, ktdrzy
poswiecili swdj czas, aby podzieli¢ sie z nami swoimi opiniami za posrednictwem Komitetu Doradczego, rozmdw,

2 Zalecenie Komisji (UE) 2017/1805 z dnia 3 pazdziernika 2017 r. w sprawie profesjonalizacji zamdwien publicznych — Budowanie struktur na potrzeby
profesjonalizacji zamdwien publicznych: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32017H1805
3 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_pl
4 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers pl
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warsztatéw oraz posiedzer grup dyskusyjnych i grup ekspertéw, i ktdrzy uczestniczyli w projekcie pilotazowym
obejmujacym 30 organizacji w 15 panstwach.

Niniejszy dokument stanowi matryce kompetencji ProcurComp® okreslajacg kompetencje i umiejetnosci, ktére
specjalisci ds. zamdwien publicznych powinni wykazywa¢ w zaleznosci od roli, jakg petnig w swojej organizacji. Caty
pakiet ProcurComp® dla specjalistéw ds. zamdwien publicznych sktada sie z szeregu elementéw, takich jak:

e matryca kompetencji okreslajaca kompetencje i umiejetnosci, ktére specjalisci ds. zamdwien publicznych powinni
posiada¢ w zaleznosci od roli, jakg petnig (niniejszy dokument);

e narzedzie samooceny, z ktdrego specjalisci ds. zamdwien publicznych i organizacje mogg korzysta¢ przy
przeprowadzaniu oceny swojego poziomu biegtosci oraz dojrzatosci organizacyjnej w poszczegélnych kompetencjach
okreslonych w matrycy kompetencji;

o przewodnik uzytkownika do narzedzia samooceny, w ktérym wyjasniono techniczne etapy przeprowadzania
samooceny z wykorzystaniem narzedzia samooceny na poziomie indywidualnym lub na poziomie organizacji; oraz

e wzorcowy program nauczania, w ktérym przedstawiono, w jaki sposdb administracje publiczne moga podnosic¢
umiejetnosci swoich pracownikéw ds. zamdwien.

e badanie dotyczace profesjonalizacji zaméwien publicznych w UE i poza granicami Unii zapewnigjace
przeglad strategii profesjonalizacji zamowien publicznych powigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w oparciu o kompetencje w panstwach cztonkowskich i wybranych panstwach trzecich.
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INFORMACJE OGOLNE. PROCURCOMPEY —
EUROPEJSKIE RAMY KOMPETENCJI DLA
PRACOWNIKOW DS. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

1. CZEMU SLUZY EUROPEJSKIE NARZEDZIE PROFESJONALIZACJI
W ZAKRESIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH?

1.1. Czemu stuza ramy ProcurComp*t"'?

Profesjonalizacjapersonelu zajmujacego sie zamdwieniami publicznymi jest koniecznaw celu zapewnienia, aby nabywcy
publiczni posiadali umiejetnosci i wiedze oraz odznaczali sie uczciwoscig niezbednymi do wykonywania przez nich pracy
i zadan zgodnie z prawem oraz w sposob wydajny, skuteczny i strategiczny, co ma na celu zapewnienie obywatelom
najlepszego stosunku wartosci do ceny.

W 2017 r. Komisja Europejska (KE) wydata ,Zalecenie w sprawie profesjonalizacji zamdwien publicznych”s, aby zacheci¢
panstwa cztonkowskie UE do opracowywania strategii i inicjatyw na rzecz profesjonalizacji na szczeblu krajowym
majacych na celu zwiekszenie poziomu profesjonalizacji w dziedzinie zamoéwien publicznych. Niniejsze zalecenie stanowi
element strategii w zakresie zamdwien publicznych®, w ktérej uznano znaczenie strategicznego podejscia do zamdwien
publicznych jako poteznego narzedzia umozliwiajacego wydatkowanie srodkéw publicznych w celu reagowania na
spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze wyzwania oraz w celu wspierania rzeczywistej konkurencji i innowacji. Komisja
Europejska wspiera panstwa cztonkowskie w ich staraniach, udzielajagc wskazéwek praktykom, przeprowadzajac
szkolenia, zapewniajac pomoc techniczna i utatwiajac wymiane dobrych praktyk oraz innowacyjnych podejs¢’.

W ramach tego wsparcia europejskie ramy kompetencji zawodowych dla specjalistéw ds. zamdwien publicznych
(ProcurComp®) maja na celu docenienie zawoddw zwigzanych z zamdwieniami publicznymi jako funkgji strategicznej
oraz dostosowanie tej funkcji do przysztych wyzwan. Jest to dobrowolne narzedzie opracowane i udostepnione przez
Komisje Europejska (DG ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP), aby pomoéc instytucjom
zamawiajagcym, organom ds. zamowien publicznych oraz organizacjom szkoleniowym w zidentyfikowaniu
i uwzglednieniu kompetencji wymagajacych wzmocnienia

Kwestie profesjonalizacji oraz zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze zaméwien publicznych wigzg sie z wieloma
wyzwaniami. Udzielanie zaméwien publicznych rzadko jest wyraznie okreslong funkcjg organizacyjna, dla ktorej
przewidziane sg odpowiednie szkolenia, proces rekrutacji i sciezka kariery zawodowej. Czesto wykonywana jest jako
dodatkowe zadanie przez urzednikéw stuzby cywilnej, ktorym moze brakowac specyficznych umiejetnosci zwigzanych
z zamdwieniami. Ponadto w administracji publicznej czesto niedoceniane sg umiejetnosci biznesowe, co prowadzi do
stosowania nadmiernie prawniczego podejscia skoncentrowanego na zapewnieniu zgodnosci z przepisami.

Podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi oparte na ocenie kompetencji umozliwia organizacjom zarzadzanie
wynikami, szkoleniami i rozwojem kariery zgodnie z ogdélnym strategicznym planem organizacji. Ramy kompetencji to
narzedzia dotyczace zasobdw ludzkich, okreslajace zakres wiedzy izbidr umiejetnosci, ktére muszg posiadac
poszczegolne osoby, aby w sposob skuteczny i wydajny wykonywac swojg prace i powierzone zadania Jezeli ramy
kompetencji zostang zastosowane do zamdwien publicznych, mogg wspiera¢ wiele celéw. W przypadku pojedynczych
0s6b moga pomdc w dokonywaniu samodzielnej oceny ich umiejetnosci i mocnych stron, identyfikowaniu luk i potrzeb
szkoleniowych, opracowywaniu i planowaniu rozwoju osobistego i sciezki kariery zawodowej oraz poprawie wynikow. Na
szczeblu organizacyjnym ramy kompetencji mozna wykorzysta¢ do oceny i poprawy wynikéw organizacji i pracownikow
oraz zapewnienia, aby funkcja zwigzana z udzielaniem zamdwien byta wykonywana w sposéb kompetentny,
umozliwiajacy uwzglednienie priorytetow strategicznych organizaciji.

5Zalecenie Komisji (UE) 2017/1805 z dnia 3 pazdziemnika 2017 r. w sprawie profesjonalizacji zamdwien publicznych - Budowanie struktur na potrzeby
profesjonalizacji zamoéwien publicznych: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32017H1805

6 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_pl

7 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers pl
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W Nowym europejskim programie na rzecz umiejetnosci® z 2016 r. zwrocono uwage na strategiczne znaczenie
umiejetnosci dla utrzymania miejsc pracy, wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci. Ponadto w zaleceniu Rady
z 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie® ustanowiono podstawowy zbidr
umiejetnosci niezbednych do pracy i zycia w XXI w. oraz okreslono sposéb korzystania z europejskich ram odniesienia,
w tym z ram kompetencji, rozumianych jako narzedzie utatwiajace rozwoj i ocene kompetencji oraz przyczyniajace sie
do realizacji celow w zakresie uczenia sie. Ramy ProcurComp® nalezy postrzegac jako narzedzie umozliwiajace oraz
czynnik utatwiajacy zrozumienie i poréwnywanie umiejetnosci i kwalifikacji specjalistéw ds. zamoéwien publicznych, a nie
jako element ograniczajacy i restrykcyjny. Majg one petni¢ funkcje centralnych ram odniesienia, z ktérymi mozna
potaczy¢ krajowe ramy profesjonalizacji zamdwien publicznych, niezaleznie od tego, czy sg one nowo opracowane na
podstawie ram ProcurCompt, czy sg to istniejace ramy osadzone w konkretnym $rodowisku. Dzieki stosowaniu
w odniesieniu do kompetencji, umiejetnosci i mozliwosci wspolnego jezyka, ktdry jest rozumiany w catej Europie, ramy
ProcurComp® mogg stanowi¢ odniesienie, ktére mozna bezposrednio przyja¢ lub ktére mozna dostosowaé, aby
odpowiadato konkretnym kontekstom ipotrzebom. Europejski wymiar tych ram poprawi ich przejrzystos¢
i porownywalnos¢ oraz ma potencjat, by utatwi¢ realizowanie europejskich inicjatyw szkoleniowych.

Odpowiednie zdolnosci administracyjne administracji publicznej oraz bardziej profesjonalni i strategicznie myslacy
specjalisci ds. zamowien publicznych to kluczowe czynniki, dzieki ktdrym organizacje udzielajace zamdwien, funkcje oraz
dziaty zwigzane z udzielaniem zamoéwien moga zyskac bardziej strategiczny charakter. Ramy ProcurComp® istniejg
zatem po to, by poméc w ksztattowaniu odpowiednich zdolnosci administracyjnych oraz by pomdc osobom
indywidualnym i organizacjom w zmianie sposobu myslenia i dziatania, tak by wykraczat on poza podstawowy schemat
zgodnosci z przepisami i poza proceduralne podejscie do zamowien. Celem tych ram jest takze pomoc osobom
indywidualnym i organizacjom w lepszej realizacji ich dziatan zwigzanych z zamoéwieniami, aby zapewni¢ bardziej
optymalne wykorzystywanie srodkéw ilepsze funkcjonowanie jednolitego rynku. Jezeli specjalisci ds. zamowien
publicznych zyskaja lepsze umiejetnosci biznesowe oraz strategiczne podejscie do zamowien, mogg poprawi¢ swojg
wiedze na temat rynku, ulepszy¢ projekty ogélnych dokumentéw zamdwienia oraz uwzgledni¢ aspekty takie jak zielone
zamdwienia publiczne, spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne oraz zaméwienia na innowacje.

Celem ram ProcurCompt w zadnym razie nie jest narzucanie panstwom cztonkowskim lub organizacjom konkretnych
rozwigzan. Nie ma na celu wprowadzenia ograniczen ani minimalnych wymogow dotyczacych dostepu do wykonywania
funkcji zwigzanych z udzielaniem zamdéwien. Wrecz przeciwnie, nalezy je postrzegac jako dobrowolne narzedzie, ktére
mozna w petni dostosowac. Narzedzie to ma na celu:

e utatwienie przeprowadzania procesu rekrutacji, szkolen irozwoju kariery zawodowej wszystkich odnosnych
pracownikéw,

e umozliwienie organizacjom ukierunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi w sposdéb odpowiadajacy celom
organizacji,
e zwiekszenie ogdlnego poziomu kompetencji personelu zajmujacego sie zamoéwieniami publicznymi oraz

e sprawienie, aby funkcja udzielania zamdwien byta bardziej ceniona za jej multidyscyplinarny i strategiczny wymiar,
a tym samym byta bardziej atrakcyjna

Caty pakiet ProcurComp® dla specjalistéw do spraw zamowien publicznych sktada sie z szeregu elementdw, takich jak:

e matryca kompetencji okreslajaca kompetencje i umiejetnosci, ktdre specjalisci do spraw zamowien publicznych
powinni posiada¢ w zaleznosci od roli, jaka petnia;

e narzedzie samooceny, z ktérego specjalisci do spraw zamdwien publicznych i organizacje mogg korzysta¢ w celu
oceny swojego poziomu biegtosci i dojrzatosci organizacyjnej w poszczegdlnych kompetencjach okreslonych
w matrycy kompetencji;

e wzorcowy program nauczania, w ktérym przedstawiono, w jaki sposéb administracje publiczne mogga podnies¢
umiejetnosci swoich specjalistdw do spraw zamowien;

e badanie dotyczace profesjonalizacji zaméwien publicznych w UE i poza granicami Unii zapewnigjace
przeglad strategii profesjonalizacji zamowien publicznych powigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w oparciu o kompetencje w panstwach cztonkowskich i w wybranych panstwach trzecich.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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1.2. Dla kogo przeznaczone sa ramy ProcurComp*!?

Ramy ProcurComp® to ramy odniesienia dotyczace kompetencji w zakresie zamdwien, ktdre moze wykorzystywac wiele
réznych zainteresowanych stron w dziedzinie zamdwien.

Ramy ProcurComp®’ skierowane sg przede wszystkim do praktykdéw zamoéwien publicznych i kierownikdow ds. zamdéwien
publicznych oraz do wszelkiego rodzaju instytucji zamawiajacych i organizacji, ktore réznig sie pod wzgledem wielkosci,
mozliwosci, praktyk i kultury. Ramy ProcurCompt® moga by¢ zatem stosowane w zaleznosci od pozadanego celu
organizacji, regionu lub rzadu. Ramy te nie majg zapewnic¢ uniwersalnego podejscia. Moga by¢ natomiast dostosowywane
do roznych kontekstéw, srodowisk i struktur organizacyjnych, w ktérych dziatajg praktycy zamoéwien publicznych.

Ponadto ramy ProcurCompt mogg przynosi¢ korzysci takze innym rodzajom zainteresowanych stron, ktére odgrywajg
istotng role w profesjonalizacji zamowien publicznych, a mianowicie: rzadom krajowym, decydentom, instytucjom
zajmujacym sie ksztatceniem i szkoleniem czy jednostkom certyfikujacym.

Osoby indywidualne i organizacje zawodowe

Pojecie osoby indywidualnej odnosi sie do kazdego specjalisty do spraw. zamdwier publicznych biorgcego udziat
w dowolnym etapie lub procesie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego. Obejmuje ono praktykow o wielu
roznych profilach zawodowych, m.in.: urzednikéw, prawnikéw zajmujgcych sie zamoéwieniami publicznymi, mtodszych
i starszych specjalistow ds. zakupdw, specjalistéw ds. danej kategorii, strategicznych specjalistdw zajmujacych sie
zamowieniami, kierownikéw ds. zamdwien, a takze szeféw jednostek lub dziatdw zwigzanych z udzielaniem zamdwien
w instytucjach zamawiajacych.

Organizacje zawodowe ukierunkowane na zaméwienia to sektorowe, regionalne, krajowe lub miedzynarodowe
stowarzyszenia dziatajace jako sieci, w ramach ktérych dochodzi do wymiany wiedzy fachowej, wskazdwek i dobrych
praktyk miedzy ich cztonkami. Takie sieci organizacji wspieraja cztonkdw z sektoraprywatnego i publicznego w osigganiu
coraz wyzszego poziomu strategicznego mysleniai profesjonalizmu. Promujg one rozwdj zawodu przez okreslanie norm
i wspolne rozumienie nowych praktyk w danej dziedzinie, tworzenie srodowiskowych i spotecznych wartosci oraz
wspieranie transformacji cyfrowej i innowacji. Posiadajg one czesto wtasny system oceny iszkolen oraz wtasne
programy certyfikacji.

Organizacje i instytucje zamawiajqce

Mate organizacje to instytucje zamawiajace, w ktérych wytacznie niewielka grupa osob zajmuje sie postepowaniami
0 udzielenie zamowienia ,0od A do Z”. Organizacje te mogg nie mie¢ specjalnych praktyk dotyczacych zasobdw ludzkich,
jezeli chodzi orekrutacje personelu zajmujacego sie zamdwieniami izarzadzanie takim personelem. W wielu
przypadkach osoby odpowiedzialne za zamoéwienia publiczne w matych organizacjach zajmujg sie zamowieniami tylko
w niepetnym wymiarze czasu pracy - jest to ich dodatkowy obowigzek. Takie osoby pracujg w gminach, matych miastach
oraz w organach publicznych zatrudniajacych niewielu pracownikdw. Mate organizacje czesto zatrudniajg konsultantdw,
aby wykonali oni konkretne zadania i dziatania uznawane za techniczne, jezeli poziom wiedzy eksperckiej pracownikow
tej organizacji jest niewystarczajacy do ich wykonania

Duze organizacje to instytucje zamawiajace, ktére majg specjalna jednostke ds. udzielania zamaéwien publicznych oraz
jasno okreslone praktyki dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi. Mogg to by¢ ministerstwa, regiony lub miasta,
centralne jednostki zakupujace lub duze instytucje, takie jak szpitale lub uniwersytety. Zadania i obowiazki sa podzielone
miedzy rézne profile zawodowe, co oznacza wyzszy stopier specjalizacji rél, np. w poszczegolnych fazach i etapach
postepowania o udzielenie zamoéwienia, w ktorych uczestnicza rézne profile. Istnieje takze wieksza hierarchia wsréd
personelu zajmujacego sie zamowieniami — struktura ta obejmuje bezposrednich przetozonych, lideréw zespotéw oraz
kierownikow ds. danej kategorii odpowiedzialnych za konkretne obszary prac zwigzanych z zaméwieniami publicznymi.
Wieksze organizacje mogg takze miec¢ specjalnego eksperta w dziedzinie prawa lub dziat prawny.

Organy i decydenci

Organy ds. zaméwien publicznych oraz decydenci w panstwach cztonkowskich okreslajg przepisy i polityki
dotyczace zamdwien publicznych wspierajace dokonywanie przez instytucje zamawiajgce ipodmioty zamawiajace
efektywnych wydatkéw publicznych majacych na celu zapewnianie korzysci spoteczenstwu. Petnig one funkcje zwigzane
z opracowywaniem, koordynacjg i nadzorem, gdyz zapewniajg, aby prawidtowo interpretowano i rozumiano przepisy
i procedury oraz aby udzielanie zamdwien publicznych odbywato sie zgodnie z przepisami, przy jednoczesnym
zagwarantowaniu mozliwie najbardziej optymalnego wykorzystania srodkéw finansowych. Takimi organami mogg byc¢

12



ProcurCompEU — Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych

specjalne urzedy lub agencje ds. zamoéwien publicznych badz konkretna dyrekcja lub wydziat w ramach jednostki
administracyjnej. Organy te sg odpowiedzialne takze za profesjonalizacje zamdwien publicznych poprzez zapewnianie
analiz oraz prawnych i technicznych porad za posrednictwem goracych linii telefonicznych, a takze poprzez zapewnianie
wytycznych iwzoréw dokumentéw oraz praktycznych narzedzi stuzacych budowaniu zdolnosci, w tym szkolen
i seminariow.

Organizacje szkoleniowe i jednostki certyfikujgce

Organizacje szkoleniowe (publiczni lub prywatni organizatorzy szkoler, instytucje, stowarzyszenia, szkoty
administracji publicznej i uniwersytety) oznaczajg publiczne i prywatne organizacje prowadzace szkolenia na szczeblu
krajowym, europejskim i miedzynarodowym, ktére organizujg kursy ukierunkowane na zamowienia publiczne.
Przyczyniajg sie one do profesjonalizacji pracownikdéw ds. zamdéwien publicznych poprzez organizowanie kurséw
szkoleniowych dotyczacych prawnych, proceduralnych, technicznych i komercyjnych aspektéw zamdwien publicznych.

W niektdrych panstwach cztonkowskich jednostki certyfikujace oferujg takze obowigzkowe lub dobrowolne programy
certyfikacji i akredytacji w dziedzinie zamdwien publicznych. Programy certyfikacji mogg mie¢ charakter obowiazkowy
(niekiedy kwestia ta jest regulowana przez prawo) lub nieobowiazkowy oraz moga okresla¢ specyficzny zestaw
umiejetnosci i zakres wiedzy dla oséb indywidualnych, aby mogty one wykonywac¢ konkretng role w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego. Programy te moga koncentrowac sie przede wszystkim na wiedzy/umiejetnosciach
niezbednych na etapie procedury przetargowej lub mogg dotyczy¢ szerszego zestawu umiejetnosci, w tym umiejetnosci
handlowych i zawodowych, ktére sg niezbedne do realizacji etapu przed udzieleniem zamdw ienia oraz etapu po jego
udzieleniu w ramach cyklu zaméwien.

1.3. W jaki sposob opracowano ramy ProcurComp*'?

Proces opracowywania ram ProcurComp® dla pracownikdw ds. zamoéwien publicznych obejmowat zaréwno dokonanie
przegladu istniejacych ram kompetencji w dziedzinie udzielania zamowie oraz praktyk w zakresie profesjonalizacji
stosowanych w panstwach cztonkowskich UE ipanstwach trzecich, jak iszeroko zakrojony proces konsultacji
prowadzonych z zainteresowanymi stronami z organizacji miedzynarodowych i zawodowych, centralnymi jednostkami
zakupujacymi, gronem ekspertow ds. zamowien publicznych na szczeblu UE oraz przedstawicielami panstw
cztonkowskich UE, w tym projekt pilotazowy w 15 krajach.

Analiza porownawcza istniejgcych polityk i narzedzi

Podczas opracowywania ram ProcurComp® dokonano przegladu szeregu innych ram kompetencji w dziedzinie i spoza
dziedziny zamowien publicznych. Wiele z nich wykorzystano jako inspiracje podczas opracowywania struktury i tresci
ram ProcurComp®. Poza dostepnymi materiatami z sektora publicznego jako inspiracje wykorzystano takze ramy
kompetencji opracowane dla sektora prywatnego i przez niego wdrozone.

Przeprowadzono badanie przegladowe w panstwach cztonkowskich UE i poza granicami Unii, aby zbada¢ stan rzeczy,
jezeli chodzi o profesjonalizacje zamdwien publicznych w panstwach cztonkowskich UE i panstwach trzecich, oraz aby
okresli¢ dobre praktyki w zakresie profesjonalizacji. Badanie objeto krajowe zestawienia informacji dlakazdego panstwa
cztonkowskiego UE oraz analizy przyktaddw inicjatyw w zakresie dobrych praktyk. Ustalenia z badania odegraty istotng
role w projektowaniu ram ProcurComp® i pomogty w zapewnieniu, aby wszystkie ich elementy byty dostosowane do
obecnych praktyk, wyzwan i priorytetdw w zakresie zamowien publicznych w specyficznych kontekstach krajowych.

Wktad uzyskany w drodze konsultacji z zainteresowanymi
stronami

Tres¢ ram ProcurComp® odzwierciedla wktad uzyskany dzieki szeroko zakrojonym konsultacjom i interakcjom
z zainteresowanymi stronami z sektorazamowien publicznych, ktére miaty stycznos¢ z ramami ProcurComp® lub innymi
ramami kompetencji i w zwigzku z tym mogga udzieli¢ rad i wskazowek odnosnie do elementdw, ktére sie sprawdzajg
i ktdre sie nie sprawdzaja, w specyficznych srodowiskach pracownikéw ds. zamoéwien publicznych. Przeprowadzono
ponad 100 jakosciowych wywiadéw z zainteresowanymi stronami z sektora zamdwien publicznych, w tym z organami
ds. zamowien publicznych, organami kontrolnymi, duzymi imatymi instytucjami zamawiajacymi, centralnymi
jednostkami zakupujacymi, stowarzyszeniami zawodowymi z zakresu zamdwien publicznych oraz z organami
szkoleniowymi i jednostkami certyfikujgcymi z UE i spoza UE.
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Wktad uzyskany dzieki tym wywiadom przyczynit sie do osiggniecia zréwnowazonego i kompleksowego zrozumienia
ngjistotniejszych kwestii z zakresu profesjonalizacji zamdwien publicznych w panstwach cztonkowskich UE. Informacja
zwrotna od praktykéw na temat niedawnych inicjatyw i priorytetow w zakresie profesjonalizacji zamoéwien publicznych
na szczeblu krajowym i miedzynarodowym pomogta zapewni¢, aby w ramach ProcurComp® uwzgledniono ostatnie
postepy i przedstawiono wtasciwe rozwigzania

Podczas szeregu rozméw przy okragtym stole i warsztatéw partycypacyjnych nawigzano takze kontakt z wieloma
réznymi zainteresowanymi stronami z sektora zamowien publicznych wywodzacymi sie z réznych srodowisk. Uwagi,
pomysty i sugestie, ktére wysunieto podczas tych rozmoéw, uwzgledniono w ramach ProcurComp® w celu zapewnienia,
by odpowiadaty one potrzebom docelowych odbiorcow - praktykéw zamaowien publicznych.

Informacja zwrotna od uzytkownikow na temat projektu
pilotazowego

Ramy ProcurComp® majg by¢ praktyczne oraz w miare mozliwosci opiera¢ sie na rzeczywistych sytuacjach.
Najwazniejszy wktad w tworzenie ram ProcurComp® wniosty m.in. osoby, ktdre miaty bezposrednie doswiadczenie
z tymi ramami dzieki uczestnictwu w projekcie pilotazowym. Szczegdlne podziekowania nalezg sie 151 praktykom
z ogétem 33 organizacji, wtym gmin, organdéw regionalnych, agencji wykonawczych, ministerstw rzadowych,
centralnych jednostek zakupujacych z 14 krajow: Austrii, Danii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Luksemburga, Malty,
Niderlandéw, Niemiec, Norwegii, Stowacji, Stowenii i Wtoch, a takze praktykom z Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Koordynacja projektu

Ramy ProcurCompt’ opracowano dzieki procesowi wspotpracy obejmujacemu szerokie grono miedzynarodowych
zainteresowanych stron.

Uruchomiono specjalny Komitet Doradczy, aby zapewni¢ wktad techniczny i przeglad ekspercki dla kazdego komponentu
ram ProcurComptY dzieki regularnym spotkaniom, a takze cenne wskazowki dotyczace zainteresowanych stron, z ktdrymi
nalezatoby sie skonsultowac na szczeblu krajowym lub regionalnym. Wsréd cztonkéw Komitetu Doradczego znalezli sie
przedstawiciele nastepujacych organizacji: OECD, Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju; CIPS, Chartered
Institute of Procurement and Supply (Licencjonowany Instytut ds. Zamdwien i Dostaw; IFPSM, International Federation
of Purchasing and Supply Management (Miedzynarodowa Federacja Zakupdw i Zarzadzania Dostawami; LOGY - Firskie
Stowarzyszenie Zakupow i Logistyki; BBG, Austriacka Federalna Agencja Zamowien Publicznych; Ministerstwo
Gospodarki, Przedsiebiorczosci i Rzemiosta, Chorwacja; Organ Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Dania; HSPPA, Grecki
Urzad Zamdéwien Publicznych, Grecja; Ministerstwo Finanséw, Finlandia; Ministerstwo Gospodarki, Finanséw, Postepowan
i Rachunkéw Publicznych, Francja; Kancelaria Premiera, Wegry; Urzad Zamoéwien Publicznych, Irlandia; Consip, Wtoska
Centralna Jednostka Zakupujaca; Ministerstwo Finanséw i Ustug Finansowych, Malta, eSPap, Rzadowa Jednostka ds.
Ustug Wspolnych, Portugalia; Difi, Norweska Agencja ds. Zarzadzania Publicznego i Administracji Elektronicznej; ANAP,
Krajowa Agencja ds. Zamdwien Publicznych, Rumunia ; Ministerstwo Finansow, Hiszpania; oraz prywatni eksperci.

Projekt przedstawiono i omdwiono réwniez w ramach kilku grup ekspertow Komisji Europejskiej, wydarzen i réznych grup
zainteresowanych stron, w tym w ramach Grupy Ekspertow ds. Zamoéwien Publicznych (EXPP) i Grupy Ekspertow
Zainteresowanych Stron ds. Zamdwien Publicznych (SEGPP) - wcelu uzyskania opinii przedstawicieli panstw
cztonkowskich, podmiotéw gospodarczych i europejskiej sieci centralnych jednostek zakupujacych, atakze w ramach
licznych konferencji i wydarzen w 2019 r., takich jak spotkanie ekspertdw ds. zamdwien publicznych z sektora zdrowia
oraz warsztaty poswiecone projektowi, ktére odbyty sie podczas Europejskiego Tygodnia Regiondw i Miast (EURW).

W ramach Komisji Europejskiej prace nad ramami ProcurComp® koordynowat zespét ds. profesjonalizacji zamdwien
publicznych DG ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP (DG GROW-G1). Projekt nadzorowata
wewnetrzna grupa sterujgca Komisji ztozona z DG GROW, DG REGIO, DG TAXUD i DG EMPL. Pomoc techniczng przy
opracowywaniu ram kompetencji zapewniali konsultanci z PwC.

Jestesmy niezmiernie wdzieczni zainteresowanym stronom i ponad 300 profesjonalistom, ktérzy poswiecili swdj czas,
aby podzieli¢ sie z nami swoimi opiniami za posrednictwem Komitetu Doradczego, rozmdéw, warsztatéw, obrad okragtego
stotu oraz posiedzen grup ekspertdw, i ktérzy uczestniczyli w projekcie pilotazowym.
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2.CzYM SA RAMY PROCURCOMP®"?

2.1. Gtowne komponenty ram ProcurComp*’

Pakiet ram ProcurComp® to zestaw trzech narzedzi, ktére mozna stosowac razem lub niezaleznie od siebie. Komponenty
ram ProcurCompt opracowano w taki sposob, by uzupetniaty sie wzajemnie i by czerpaty z siebie nawzajem, a takze by
mogty by¢ samodzielnymi narzedziami, ktére mozna wykorzystywac niezaleznie.

CZESCI. Matryca kompetencji ProcurComp*t’

W matrycy kompetencji ram ProcurComp® okreslono kluczowe kompetencje (wiedze, umiejetnosci i postawy), ktorymi
powinni wykazywac sie pracownicy ds. zamowien publicznych, aby w skuteczny i wydajny sposob wykonywac swojg
prace oraz przeprowadza¢ postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdre zapewniajg optymalne
wykorzystanie srodkdéw.

Opisano gtéwng dziatalnos¢ oraz gtéwne zadania i obowiazki wykonywane zazwyczaj przez pracownikdw ds. zamoéwien
publicznych i ustrukturyzowano je na poziomie 30 kompetencji.

Kompetencje podzielono na dwie gtéwne kategorie: kompetencje specyficzne dla zamdwien oraz kompetencje
zawodowe. Nastepnie kategorie podzielono na sze$é klastréw, po trzy na kategorie:

e kompetencje specyficzne dla zamdwien:

o Horyzontalne
o Przed udzieleniem zamdwienia
o Po udzieleniu zamdwienia

e Kompetencje miekkie:

o Osobiste
o Miedzyludzkie
o Wyniki

Kazda z kompetencji podzielono na cztery poziomy biegtosci: 1. podstawowy, 2. $rednio zaawansowany, 3.
zaawansowany, 4. ekspercki.

Matryce kompetencji mozna wykorzysta¢ przede wszystkim do dokonania oceny kompetencji poszczegdlnych oséb
i organizacji wzgledem wczesniej okreslonych wartosci docelowych. Na tej podstawie moze ona postuzy¢ do wspierania
rozwoju zawodowego pracownikéw lub realizacji celéw organizacji dotyczacych zamowien publicznych.

W potaczeniu z pozostatymi narzedziami ram ProcurComp®’ matryca moze pomdc w:

e okresleniu i uporzadkowaniu réznych rél zwigzanych z zaméwieniami publicznymi, niezbednych w zespole
ds. zamdwien publicznych i w organizacji, wraz z zadaniami, ktére nalezy wykonywa¢ w ramach konkretnej roli;

e przeprowadzaniu analizy luk u poszczegélnych oséb, aby oceni¢ ich rzeczywisty poziom biegtosci w zakresie
odpowiednich kompetencji wzgledem wczesniej okreslonych poziomdéw docelowych; oraz

e przeprowadzaniu analizy luk w organizacji, aby zidentyfikowa¢ mocne istabe strony pod wzgledem
kompetencji dostepnych w organizacji;

e okresleniu $rodkéw majacych na celu zréwnanie poziomu kompetencji z wymaganymi wartosciami docelowymi
dla profili zawodowych, np. poprzez szkolenie lub proces rekrutacji, oraz wsparcie kierunkdw polityki organizacji jako
catosci.
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CZESC Il. Narzedzie samooceny ProcurComp*t’

Narzedzie samooceny ram ProcurComp® sktada sie z szeregu kluczowych elementow:

e kwestionariusz samooceny;
e wzory profili zawodowych;
e narzedzie do obliczania wynikéw oceny indywidualnej i organizacyjnej.

Matryca zapewnia wsparcie dla oséb korzystajacych z narzedzia samooceny, umozliwiajgc im wtasciwg ocene swojej
wiedzy i swoich umiejetnosci w ramach kazdej kompetencji sprawdzanej za pomocg narzedzia Opisy kompetencji
zawarte w matrycy kompetencji odnoszg sie do wiedzy, ktérg powinny posiada¢ poszczegélne osoby, a tym samym
stanowig podstawe do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy. Poziomy biegtosci okreslone dla kazdej
kompetencji stanowig podstawe udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace umiejetnosci. Indywidualne osoby mogg
skorzysta¢ z narzedzia samooceny, aby sprawdzi¢ swoje aktualne poziomy biegtosci wzgledem odpowiedniego profilu
zawodoweqo.

Organizacja powinna okresli¢ pozadany poziom wiedzy i umiejetnosci oczekiwany od specjalistéw ds. zamdwien
publicznych. Moze tego dokona¢, ustanawiajgc docelowe poziomy biegtosci dla wszystkich profili zawodowych
istniejacych w ramach organizacji. Przyktadami profili zawodowych sa: profil nabywcy publicznego, urzednika ds.
zamowien publicznych, specjalisty ds. zamoéwien publicznych, doradcy prawnego, specjalisty ds. danej kategorii, agenta
dokonujacego zakupu, technika ds. zamdéwien publicznych itp. Sg one zawsze specyficzne dla kazdej organizacji
i z czasem mogg sie zmieni¢. W tym kontekscie organizacje moga wykorzysta¢ lub dostosowa¢ powszechne profile
zawodowe zaprezentowane w narzedziu samooceny ram ProcurComptY, badz tez mogg stworzy¢ nowe, odnoszac sie do
opiséw kompetencji i poziomoéw biegtosci z matrycy kompetencji.

Na podstawie wynikow oceny indywidualnej poszczegdlne osoby mogg szybko wykry¢ obszary, w ktdrych ich biezacy
poziom biegtosci jest odpowiedni, wyzszy badz nizszy w odniesieniu do poziomu docelowego dla ich profilu zawodowego.

Organizacje moga zestawia¢ i agregowa¢ wyniki indywidualne oraz uzyska¢ organizacyjng ocene wskazujaca luki
w kompetencjach na poziomie profili zawodowych oraz na poziomie organizacyjnym.

CZESC Ill. Referencyjny program nauczania w ramach
ProcurComp*’

Referencyjny program nauczania w ramach ProcurComp® obejmuje wszystkie efekty uczenia sie, jakie pracownicy ds.
zamoéwien publicznych powinni osiagnac¢ i by¢ w stanie wykaza¢ po zakonczeniu szkolenia w odniesieniu do danego
poziomu biegtosci.

Na podstawie luk w kompetencjach, zidentyfikowanych na poziomie indywidualnym, poziomie profilu ipoziomie
organizacji, organizacje mogg wykorzysta¢ matryce kompetencji, a w szczegélnosci ogdlny program nauczania, aby
podjac¢ decyzje co do najlepszego sposobu wyeliminowania luk, w tym za posrednictwem: nauki i rozwoju (szkolen, e-
uczenia sie, srodkdw budowania zdolnosci itp.), procesu rekrutacji w celu zatrudnienia zewnetrznych ekspertéw lub
wprowadzenia zmian do polityki lub strategii organizacji, takich jak wspétpraca z innymi instytucjami zamawiajacymi
poprzez wymiane dobrych praktyk, wspdlne udzielanie zamdwien lub delegowanie do centralnych jednostek
zakupujacych.

Organizacja moze réwniez, w oparciu o przeglad istniejacych kompetencji, zaplanowac¢ swdj rozwdj strategiczny jako
catosci, zgodnie ze swoimi przysztymi priorytetami strategicznymi. Na przyktad, jezeli organizacja chce rozwija¢
zréwnowazone lub innowacyjne zamowienia publiczne, lub tez jezeli chce wprowadzi¢ najnowoczesniejsze procesy e-
zamdwien, moze skupi¢ swojg strategie szkolen i rekrutacji w sposdb umozliwiagjacy uzyskanie wtasciwego potaczenia
kompetencji.

2.2. Opis misji ram ProcurComp*®’

Aby wspiera¢ uzytkownikéw ram ProcurComp® i zapewni¢ wskazowki twércom odpowiadajacym za wdrazanie narzedzi
ram ProcurComp® na szczeblu krajowym, regionalnym iorganizacyjnym, w ponizszym opisie misji przedstawiono
przeglad filozofii izasad lezacych u podstaw iprzyjetych na potrzeby tworzenia oraz dokonywania pdézniejszych
przegladéw narzedzi ram ProcurComptY.
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Korzystanie z narzedzi ram ProcurComp*®" jest nieodptatne
i dobrowolne

Ramy ProcurComp® stanowig bardzo istotny element polityki profesjonalizacji Komisji Europejskiej. Zapewniajg one
strukture oraz tres¢ do stosowania przez wiele rodzajow uzytkownikéw z rzaddw poszczegdlnych krajow, organdw ds.
zamowien publicznych, instytucji zajmujacych sie ksztatceniem i szkoleniami, w tym z instytucji szkolnictwa wyzszego,
a takze podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne, oraz przez praktykow. W tym szerokim kontekscie zastosowania
ramy ProcurComp® majg na celu wspieranie inicjatyw ipolityk stuzacych profesjonalizacji zamdwien publicznych.
Wszystkie osoby indywidualne i organizacje, ktére sa zaangazowane w dziatania na rzecz profesjonalizacji zamowien
publicznych, w planowanie dotyczace zasobow ludzkich zwigzanych z zamdwieniami oraz zarzadzanie w oparciu
o kompetencje, zacheca sie do wykorzystania ram w taki sposdb, jaki bedzie najbardziej sprzyjac¢ osiggnieciu ich
wiasnych celdw w zakresie profesjonalizacji.

Ramy ProcurComp*®’ to stymulator

Ramy ProcurComp® majg na celu zapewnienie uzytkownikom wiekszych mozliwosci i podkreslenie ich wartosci, a nie ich
ograniczanie. Stosowanie ram ProcurComp® nie powinno prowadzi¢ do jakichkolwiek ograniczen w procesie zatrudniania
ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Nie powinno ono takze prowadzi¢ do formutowania
jakichkolwiek nieproporcjonalnych wymagan'®. Kompetencje rozumiane sg jako kompetencje ,pozadane” lub
,optymalne”, ale w zadnym wypadku nie oznaczajg one ,minimalnych wymogdw” w znaczeniu, ktére ograniczatoby
dostep do funkcji zwiazanych z udzielaniem zamoéwien. Podobnie narzedzie samooceny ma na celu nie tylko uzyskanie
pogladu na biezace mozliwosci i poziom umiejetnosci uzytkownikdw oraz dojrzatos¢ organizacyjna, ale réwniez
wzbudzenie ich zainteresowania zdobyciem nowej wiedzy i nowych umiejetnosci oraz swiadomym osigganiem postepow
w realizacji ich roli, a takze sterowanie zdolnosciami organizacji jako catosci w kierunku osiggania jej strategicznych
celdéw.

Ramy ProcurComp*t’ mozna dostosowywac

Ramy ProcurCompt’ zapewniajg wspdlny zestaw kompetencji, wiedzy iumiejetnosci, ktdrych potrzebujg osoby
indywidualne i organizacje zajmujace sie zamowieniami publicznymi, aby dobrze wykonywat swoje zadania. Poniewaz
jednak kazdy pracownik ds. zamoéwien publicznych jest inny i kazda organizacja jest inna, ramy ProcurComp® mozna
dostosowywac¢ do szerokiej gamy kontekstdw i potrzeb organizacyjnych. Czerpanie wartosci z ram ProcurCompt nie
wymaga wykorzystania ani kazdego z ich komponentéw, ani kazdej kompetencji okreslonej w matrycy kompetencji ram
ProcurComp®. Nalezy jasno okresli¢ sposéb wdrazania ram ProcurComp® w danym kontekscie w celu zapewnienia, by
narzedzia odpowiadaty potrzebom i celom organizacji.

Ramy ProcurComp*’ to wspolny punkt odniesienia dla UE i nie
tylko

ProcurComp® ustanowiono jako ramy wspierajace wzajemne rozumienie oraz harmonizacje wiedzy i umiejetnosci
z zakresu zamowien poprzez wyszczegdlnienie kompetencji wymaganych w odniesieniu do pracownikdw ds. zaméwien
publicznych i wykazywanych przez tych pracownikéw. Ich celem jest zapewnienie wspolnego odniesienia do celéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje, ktére umozliwia organizacjom zarzadzanie wynikami,
szkoleniami i rozwojem kariery zgodnie z ogélnym strategicznym planem organizacji. Dzieki stosowaniu w odniesieniu
do kompetencji, umiejetnosci i mozliwosci wspolnego jezyka, ktory jest rozumiany w catej Europie i poza jej granicami,
ramy ProcurCompt’ mozna bezposrednio przyja¢ lub dostosowac, aby odpowiadaty konkretnym kontekstom i potrzebom.
Europejski wymiar ram poprawi przejrzystos¢ i poréwnywalnos¢ oraz ma potencjat, by utatwic¢ realizowanie inicjatyw
w zakresie szkolenia na szczeblu europejskim, atakze wymiane dobrych praktyk z innymi regionami poza Unig
Europejska,

1o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed przyjeciem nowych
regulacji dotyczacych zawodoéw, Dz.U. L 173 z 9.7.2018.
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3.D0 CZEGO MOZNA WYKORZYSTYWAC RAMY PROCURCOMPE'?

3.1. Indywidualna analiza oraz rozwoj kompetencji

Chociaz ramy ProcurComp® opracowano tak, by dziataty one takze na poziomie organizacji, najpierw wdraza sie je na
poziomie indywidualnym. Oznacza to, ze kazda osoba indywidualna moze wykorzysta¢ narzedzia ProcurComp® w celu
rozwoju zawodowego - czy to jako cztonek duzego zespotu wyspecjalizowanych praktykéw, jako pracownik matej
instytucji zamawiajacej, w przypadku ktérego zamdwienia publiczne nie naleza do zakresu podstawowych obowigzkow,
czy tez jako zewnetrzny ekspert lub konsultant. Narzedzia te mogg wykorzysta¢ nawet osoby, ktére w danym momencie
nie pracujg w obszarze zamdwien publicznych, np. studenci lub urzednicy planujacy rozpocza¢ prace w tym obszarze.

Osoby indywidualne moga wykorzysta¢ matryce kompetencji oraz narzedzie samooceny, by zbada¢ swoje obecne
zdolnosci, umiejetnosci i aktualng wiedze z zakresu zamowieh publicznych, atakze swoje przyszte cele zawodowe
i priorytetowe luki miedzy nimi. Zadanie to moze im utatwi¢ skorzystanie zjednego ze zdefiniowanych profili
zawodowych ram ProcurComp®, z profilu dostosowanego przez kierownika lub przez pracownika ds. zasobdw ludzkich
w danej organizacji lub z profilu dostosowanego do celéw zawodowych danej osoby.

Osoby indywidualne mogg wykorzysta¢ wyniki swojej analizy kompetencji w celu okreslenia obszaréw, w ktérych moga
podnies¢ poziom swoich umiejetnosci, by osiggna¢ pozadany poziom biegtosci, lub w celu okreslenia kompetencji, ktore
beda musiaty rozwing¢, by wyspecjalizowac sie w ramach danego profilu zawodowego (np. jako kierownik ds. danej
kategorii). 0gélny program nauczania moze stanowi¢ wsparcie dla takich oséb w okresleniu dziatan szkoleniowych, ktére
majg istotne znaczenie dla wspierania ich celow w zakresie profesjonalizacji.

Na przyktad instytut CIPS (Licencjonowany Instytut ds. Zaméwien i Dostaw) ustanowit globalny standard w zakresie
zamoéwien idostaw?!!, stanowiacy kompleksowe ramy kompetencji w zakresie zamowieh wykorzystywane przez
praktykéw iorganizacje zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego. Ramy te opieraja sie na czterech filarach
(infrastruktura, proces, wydajnos¢ i rozwoj pracownikéw) i sg zorganizowane wokét 11 tematoéw, takich jak zarzadzanie
wydatkami, wskazniki i pomiary, etyka, technologia, ktére z kolei dzielg sie na indywidualne segmenty, takie jak kontrola
logistyki, administrowanie umowami, najlepszy stosunek wartosci do ceny, zespét zajmujacy sie zamdwieniami. Kazdy
segment opisano pod wzgledem wiedzy izdolnosci wymaganych na pieciu poziomach biegtosci: taktycznym,
operacyjnym, kierowniczym, zawodowym oraz zaawansowanym zawodowym. Na poziomie indywidualnym globalny
standard moze pomdc w okresleniu obecnych poziomoéw kompetencji oraz wiedzy i zdolnosci potrzebnych, by przejs¢ na
kolejny etap kariery. Moze on takze pomdc indywidualnym osobom opracowac osobisty plan rozwoju w celu uzupetnienia
niedoboru wiedzy i kwalifikacji zidentyfikowanego dzieki kursom szkoleniowym opracowanym przez CIPS dla kazdego
z segmentéw objetych globalnym standardem oraz w celu monitorowania postepéw poprzez odniesienie do innych
poziomow biegtosci.

Zainspirowany standardem CIPS rzad Szkocji ustanowit krajowe ramy rozwoju zamoéwien'? obejmujace matryce
kompetencji okreslajaca umiejetnosci i poziomy kompetencji, ktdrych wymaga sie od pracownikéw sektora publicznego
zaangazowanych w proces udzielania zamowien, a takze narzedzie samooceny stuzgce do samodzielnej oceny wtasnych
umiejetnosci iokreslania potrzeb w zakresie szkolen irozwoju oraz pomagajgce w planowaniu kariery i rozwoju
osobistym.

3.2. Analiza luk w kompetencjach w organizacji

Organizacje, jednostki oraz zespoty udzielajace zamdwien moga wykorzystywac narzedzia ram ProcurComp® do celdw
oceny, czy pracownicy majg odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci, by mozliwe byto osiagniecie biezacych celow
z zakresu polityki, celéw biznesowych oraz celéw organizacyjnych. Innymi stowy, narzedzia ram ProcurComp® mozna
stosowac w celu przeprowadzenia analizy luk w kompetencjach w organizacji poprzez poréwnanie obecnych poziomoéw
kompetencji pracownikéw z wczesniej okreslonymi wartosciami docelowymi.

Podobnie jak w pierwszym przypadku uzycia, matryce kompetencji mozna wykorzysta¢ w celu okreslenia zestawu
kompetencji, ktére sg istotne dla kazdego z profili zawodowych obecnych w ramach organizacji, jednostki lub zespotu,
oraz w celu okreslenia odpowiedniego docelowego poziomu biegtosci dla tych kompetencji.

1 Globalny standard CIPS w zakresie zamowien i dostaw: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/

12 Krajowe ramy rozwoju zamowien szkockiego rzadu: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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Narzedzie samooceny mozna wykorzysta¢ w celu okreslenia luk miedzy docelowym a obecnym poziomem wiedzy
i umiejetnosci oséb indywidualnych, ktére nalezg do danego profilu zawodowego. Wyniki oceny wszystkich cztonkéw
personelu mozna nastepnie zagregowac, aby uzyskac catosciowy obraz mocnych stron oraz luk w kompetencjach.

Organizacje, jednostki lub zespoty udzielajgce zamowien, ktére identyfikuja luki w kompetencjach, moga dalej
decydowac, jaki bedzie najlepszy sposéb na wyeliminowanie tych luk. Takie sposoby moga obejmowac udziat
w szkoleniach, rekrutacje nowych profili z wiedzg i umiejetnosciami, ktérych brakuje w organizacji, lub wspotprace
zinnymi indywidualnymi ekspertami w niektérych wzgledach, atakze pomoc innym w pogtebieniu ich wiedzy
i umiejetnosci.

Szkockie krajowe ramy rozwoju w zakresie zamdwien sg takze wykorzystywane przez réznego rodzaju i réznej wielkosci
organizacje, w tym ministerstwa, gminy, szkoty, uniwersytety lub policje. Takie organizacje wykorzystuja odnosne ramy,
by przeprowadzac¢ regularnie analizy luk w kompetencjach w organizacji, dzieki ktérym upewniajg sie, ze dysponujg
odpowiednimi osobami o odpowiednich umiejetnosciach i doswiadczeniu w odpowiednim miejscu i czasie, aby mdc
osiggac najlepsze wyniki, jezeli chodzi o zamoéwienia

Innym przyktadem jest narzedzie z zakresu zamoéwien ,Best in Class’!® opracowane przez Finskie Stowarzyszenie
Zakupdw i Logistyki (LOGY) i uruchomione w 2015 r. w celu wspierania organizacji cztonkowskich z sektora prywatnego
i publicznego w rozwijaniu przez nie funkcji zwigzanych z udzielaniem zamdwien. Narzedzie to petni funkcje narzedzia
samooceny w ramach organizacji, ktére zapewnia im opis ich funkcji zwigzanej z udzielaniem zamoéwien, umozliwiajac
porownanie z innymi organizacjami cztonkowskimi, oraz wskazuje im obszary, w ktérych organizacja moze poprawic¢
wyniki swoich dziatan zwigzanych z zamoéwieniami. Wymaga ono, aby organizacja przedstawita ogélne informacje na
temat swoich dziatan (np. sektor dziatalnosci, wydatki zwiazane z zamdwieniami itp.) oraz odpowiedziata na zestaw 14
pytan dotyczacych jej wynikdw zwiazanych z zamoéwieniami i wykorzystania dobrych praktyk w réznych kategoriach (np.
czy jednostka ds. zamdwien publicznych posiada i wykorzystuje udokumentowany model do oceny swoich kompetencji).
Wyniki oceny wskazujg sredni wynik organizacji (w skali 1-5) w poszczegélnych kategoriach podlegajacych ocenie, sredni
wynik innych organizacji o podobnej wielkosci i dziatajacych w podobnym sektorze, luke (jezeli wystepuje) miedzy tymi
wynikami oraz 25% najlepszych srednich wynikow.

Po identyfikacji luk w kompetencjach i podjeciu dziatan majgcych na celu zaspokojenie potrzeb rozwojowych lub
rekrutacyjnych organizacje moga wykorzysta¢ ramy, aby przyciagac, rozwija¢ i zatrzymywac talenty oraz wyksztatcic¢
kulture i srodowisko uczenia sie, w ktoérych cztonkowie personelu majg szanse rozwija¢ sie idoskonali¢ zgodnie
z wiasnymi celami zawodowymi.

3.3. Ocena dojrzatosci pod katem przysztych celow

Analize luk w kompetencjach mozna wykorzysta¢ do oceny zdolnosci osoby lub organizacji do spetnienia biezacych
potrzeb, natomiast ocene dojrzatosci wykorzystuje sie do oceny przydatnosci pod katem przysztego rozwoju lub
specjalizacji. W tym kontekscie podejscie, ktore organizacja powinna przyja¢, aby zdefiniowac profile zawodowe dla
swoich cztonkéw personelu, powinno zmieni¢ sie z odzwierciedlania sytuacji biezacej na odzwierciedlanie sytuacji
pozadanej w przysztosci, aby wspiera¢ opracowanie planu dziatania stuzacego osiggnieciu celéw takich jak wzrost,
udoskonalenie lub specjalizacja

Matryca kompetencji i narzedzie samooceny moga pomdc w zdefiniowaniu nowych kompetencji, ktére sa niezbedne, aby
organizacja mogta osiggna¢ nowe cele polityki w dziedzinie zamdwien publicznych, oraz sposobdw ich osiggniecia
Mapujac istniejace kompetencje, organizacje, jednostki lub zespoty udzielajace zamoéwien mogg realistycznie wyznaczac
przyszte cele oraz okresla¢ odpowiednig wiedze iodpowiednie umiejetnosci, ktére postuzg do ich osiggniecia.
W szczegolnosci moze to pomoc w identyfikacji nowych profili zawodowych zwigzanych z zamdéwieniami publicznymi,
ktére mozna wypetni¢ za pomocg rekrutacji, lub w stwierdzeniu, ktérzy cztonkowie personelu majg umiejetnosci oraz
wiedze ekspercka, ktére moga wykorzystac, by wspierac¢ rozwdj innych oséb i zdobywanie przez nie nowych umiejetnosci.

Na przyktad administracja holenderskiego miasta Haarlem zamierzata rozszerzy¢ wykorzystanie zréwnowazonych pod
wzgledem srodowiskowym zamdwien publicznych oraz zaméwien publicznych na innowacje i przejs¢ na zamdwienia
publiczne wspomagajace zamkniecie obiegqu w gospodarce. W ramach tego procesu nakreslono odpowiednie
kompetencje idocelowe poziomy dla kazdego z kluczowych profili zawodowych zwigzanych zzamowieniami
publicznymi, a nastepnie wykorzystano te cele do zdefiniowania strategii organizacji dotyczacej uczenia sie i rozwoju.

13 Narzedzie z zakresu zamdwien ,Best in Class” Finskiego Stowarzyszenia Zakupéw i Logistyki: https://www.logy.fi/tietoa/best-in-class-tyokalut.html
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Podobnie Norweska Agencja ds. Zarzadzania Publicznego i Administracji Elektronicznej (Difi) opracowata narzedzie
z zakresu strategii udzielania zamowien publicznych!'®, ktore stanowi wsparcie dla instytucji zamawiajacych
zamierzajacych w dtuzszej perspektywie okresli¢ i dostosowaé swojg strategie udzielania zamdwien publicznych.
Narzedzie strategiczne stanowi uzupetnienie organizacyjnego narzedzia samooceny zapewnionego przez Difi i pomaga
instytucjom zamawiajgcym w dokonywaniu analizy aktualnego stanu ich strategii udzielania zamdwien publicznych,
planowaniu dziatan na nadchodzacy rok oraz dokonywaniu pomiaru rozwoju poprzez poréwnanie z wczesniejszymi
wynikami. Ponadto Difi regularnie prowadzi badania dojrzatosci instytucji zamawiajacych. Wyniki tych badan stanowig
podstawe wiedzy na temat stanu dojrzatosci funkcji zwigzanych z udzielaniem zamdwien w sektorze publicznym i sg
wykorzystywane w celu rozwijania i usprawniania prac w tej dziedzinie.

W tym celu mozna wykorzysta¢ ProcurComp®, zapewniajac ramy do oceny potrzeb i priorytetéw oraz narzedzia stuzace
do wypetnienia zidentyfikowanych luk w dojrzatosci poprzez szkolenia lub rekrutacje.

3.4. Wspolna ocena kompetencji przez wiele organizacji
udzielajacych zamowien

Wiele organizacji, jednostek lub zespotéw udzielajacych zamoéwieh z tego samego regionu geograficznego badz
organizacji o podobnych funkcjach (centralne jednostki zakupujace, stowarzyszenia zawodowe) lub podobnym zakresie
dziatalnosci (dziatajace w tym samym sektorze, np. w sektorze zdrowia lub innowacji) moze postanowi¢ skoordynowac
swoje dziatania w zakresie prowadzenia analiz luk w organizacji i wykorzystac¢ ich wyniki jako podstawe do osiggniecia
wspolnych korzysci. Wyniki wspélnej oceny kompetencji, np. gmin w tym samym regionie, mozna bytoby wykorzystac¢
w celu wsparcia wnioskéw o reakcje w ramach polityki lub wnioskéw o dokonanie inwestycji w profesjonalizacje
zamowien publicznych przez organy danego regionu.

Niektére organizacje udzielajace zamdwien mogg postanowi¢ zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych mozliwa bedzie
wspotpraca, by uzupetni¢ wzajemnie swoje umiejetnosci lub wspierac sie nawzajem w wypetnianiu luk w kompetencjach.
Dotyczy to szczegdlnie matych instytucji zamawiajacych, ktére niekoniecznie majg zdolnosci i srodki, by zatrudnic¢
w petnym wymiarze czasu pracy specjalistdw ds. zamdwien. Przeprowadzanie wspolnej oceny kompetencji
z wykorzystaniem matrycy kompetencji i narzedzia samooceny w poréwnywalny sposéb (np. poprzez stosowanie tych
samych profili zawodowych) moze zapewnic¢ takim organizacjom wiedze na temat ich mocnych i stabych stron oraz lepiegj
wspiera¢ wdrazanie wspolnych dziatan w celu osiggniecia synergii.

Organizacje udzielajace zamoéwien mogg by¢ takze zainteresowane wzajemnym poréwnaniem swoich wynikéw oraz
okresleniem obszaréw wymagajacych poprawy, nad ktérymi mozna pracowac, na przyktad przez wymiane doswiadczen
i wspotprace przy opracowywaniu — na podstawie ogélnego programu nauczania — wspélnej oferty szkoler w odpowiedzi
na zidentyfikowane wspdlne luki w kompetencjach.

Przyktad takiej wspdtpracy moze stanowi¢ globalny standard w zakresie zakupdw izarzadzania dostawami?®,
opracowany przez Miedzynarodowg Federacje Zakupow iZarzadzania Dostawami (International Federation of
Purchasing and Supply Management, IFPSM) dla 48 cztonkow tej federacji z catego swiata Stworzony przez IFPSM
globalny standard ma stuzy¢ pracownikom ds. zakupdw i zarzgdzania dostawami oraz organizacjom, dla ktérych osoby
te pracuja na catym Swiecie, odzwierciedla potaczenie wiedzy, nauki i umiejetnosci odpowiednich dla danego zawodu
i moze stanowi¢ podstawe oceny lub akredytacji programéw edukacyjnych (trwajacych zazwyczaj 3-4 lata, takich jak
programy studiéw licencjackich). Globalny standard zawiera ogélne stwierdzenia okreslajace cechy lub opisy cech, ktére
powinien wykazywa¢ pracownik zajmujacy sie dang dziedzing, takie jak posiadanie wszechstronnej wiedzy oraz
rozeznania w obszarach strategicznego zarzadzania tancuchem dostaw i rozumienie tych zagadnien lub posiadanie
wiedzy na temat poszczegolnych narzedzi, technik, modeli i metod w dziedzinie zakupdw i zarzadzania dostawami oraz
rozumienie tych zagadnien. Celem globalnego standardu jest zagwarantowanie pracodawcom, ze przyszli pracownicy,
ktorzy ukonczyli akredytowany program, posiadajg wymagany minimalny poziom wiedzy iumiejetnosci w danej
dziedzinie. Jednoczesnie dzieki temu standardowi gwarantuje sie studentom, ze program edukacyjny, do ktérego
przystepuja, zapewni im wiedze stosowng do potrzeb pracodawcow oraz kwalifikacje uznawane na catym swiecie.

14 Narzedzie z zakresu strategii udzielania zamoéwien publicznych Norweskiej Agencji ds. Zarzadzania Publicznego i Administracji Elektronicznej:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628F DoDAnxnjBiJXndX-ydwSXA
1> Globalny standard Miedzynarodowej Federacji Zakupow i Zarzadzania Dostawami: https://www.ifpsm.org/global-standard
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3.5. Opracowywanie oficjalnych profili zawodowych

W ramach ogdélnego zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej niektdére panstwa cztonkowskie prowadzg
baze danych lub rejestr profili zawodowych stuzby cywilnej, w tym profili zawodowych zwigzanych z zamdéwieniami
publicznymi. Poszczegdlne wpisy obejmuja opisy stanowisk pracy uwzgledniajgce rodzaje kompetencji, jakie powinni
mie¢ pracownicy ds. zamdwien publicznych, oraz rodzaje zadan, jakie powinni by¢ w stanie wykonywac. Matryca
kompetencji moze stanowi¢ w tym wzgledzie wartosciowe narzedzie wspierajace, gdyz zapewnia harmonizacje tytutéw
profili zawodowych i umozliwia okreslanie tresci profili zawodowych na podstawie tego samego punktu odniesienia.

Profile zawodowe wykorzystuje sie takze w celu opracowywania opiséw stanowisk pracy do celéw rekrutacji (zob.
przypadek uzycia 6). Jezeli organizacje, regiony i rzady beda wykorzystywa¢ ramy ProcurComp® jako punkt odniesienia
w celu definiowania swoich profili zawodowych, przyczynig sie takze do tego, by funkcja zwigzana z udzielaniem
zaméwien zostata uznana za zawdd.

Organizacje izespoty udzielajace zamdwien, ktdre chcg wykorzystywaé¢ narzedzia ProcurComp®, powinny z gory
poswieci¢ pewng ilos¢ czasu na uwazne nakreslenie i opracowanie swoich profili zawodowych, poniewaz utatwi to
cztonkom personelu ich pdzniejsze wykorzystanie. Wszyscy cztonkowie personelu (pracujacy zarowno w petnym, jak
i w niepetnym wymiarze czasu pracy) zaangazowani w co najmniej jedno dziatanie zwigzane z zamoéwieniami powinni
mie¢ profil zawodowy dostosowany do petnionej roli oraz odzwierciedlajacy wykonywane zadania i obowiazki. Takie
profile zawodowe umozliwiajg cztonkom personelu wykonywanie ich konkretnej pracy w ich konkretnej organizacji oraz
dokonywanie oceny tylko tych kompetencji, ktére s wymagane do wykonywania ich pracy.

Przyktad wykorzystania profili zawodowych mozna znalez¢ takze w urzedowym rejestrze profili zawodowych
panstwowej stuzby cywilnej (RIME!®) ustanowionym przez dyrekcje ds. zamdwien publicznych panstwa francuskiego.
W rejestrze zdefiniowano rodzine zawoddw zwigzanych z zamdwieniami, ktéra obejmuje pie¢ profili zawodowych
wykorzystywanych przez administracje panstwa francuskiego do celdw rekrutacji i oceny wynikéw. Kazdy profil
zawodowy obejmuje konkretne elementy dotyczace wiedzy na temat celéw oraz wiedzy eksperckiej, podobne pod
wzgledem tresci do poziomdw biegtosci w matrycy kompetencji.

Innym przyktadem moze by¢ baza danych na temat stanowisk/funkcji z zakresu zamdwien opracowana przez szkockie
instytucje zamawiajace z wykorzystaniem krajowych ram rozwoju kompetencji z zakresu zamdwien'’. Uwzglednione
stanowiska/funkcje objety m.in.: pracownika ds. zakupow, kierownika kontraktu, lidera zespotu, administratora, kierownika
ds. danej kategorii, specjaliste ds. zaméwien korporacyjnych, dyrektora dziatu zamoéwien, gtéwnego specjaliste ds.
zamdwien, asystenta ds. zamowien, kierownika ds. e-zamdwien, starszego specjaliste ds. zamdwien, koordynatora
zamdwien oraz partnera biznesowego w dziedzinie zamowien.

3.6. Rekrutowanie personelu zajmujacego sie
zamowieniami

Rekrutacja moze by¢ preferowanym podejsciem, jezeli luki w kompetencjach zidentyfikowane podczas oceny luk
w kompetencjach w organizacji (zob. przypadek uzycia 2) sg wieksze i nie mozna ich wypetni¢, podnoszac kwalifikacje
profili juz obecnych w organizacji.

Wykorzystanie w procesie rekrutacji matrycy kompetencji i profili zawodowych moze spowodowac, ze proces
zatrudnienia bedzie przebiegat szybciej oraz bedzie bardziej ukierunkowany i wydajny. Zdefiniowanie profili zawodowych
na podstawie matrycy kompetencji zapewni spdéjnosc i kompleksowos¢ wszystkich opiséw stanowisk pracy. Zapewni
takze, aby osoby rekrutowane na podstawie tego samego odniesienia miaty odpowiednie kompetencje oraz odpowiedni
poziom wiedzy i umiejetnosci, gwarantujgc tym samym lepsze dopasowanie do obsadzanego stanowiska pracy. Moze to
takze pomdc w lepszym dostosowaniu rekrutacji do celéw organizacji.

Tres¢ matrycy kompetencji inarzedzia samooceny mozna wykorzysta¢ takze w celu przeprowadzania rozmoéw
badajacych poziom kompetencji, w ktérych ocenia sie potrzebng wiedze i umiejetnosci.

Naprzyktad Federalna AgencjaZamoéwien Publicznych (BBG), ktérajest gtdwng centralng jednostka zakupujaca w Austrii,
opracowata swoje wewnetrzne ramy kompetencji w dziedzinie zamdwien publicznych oraz kompleksowy program
nauczania na potrzeby profesjonalizacji swoich pracownikéw oraz do celéw zwigzanych z rekrutacjg i przyjmowaniem
nowych pracownikdw. Najpierw opracowuje sie opis stanowiska pracy z wykorzystaniem kompetencji wymienionych

16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat

17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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w tych ramach. Podczas procesu rekrutacji ramy kompetencji wykorzystuje sie w celu oceny, czy osoba ubiegajaca sie
0 prace rzeczywiscie posiada wiedze i umiejetnosci w obszarze kompetencji, ktére BBG potrzebuje uzyskac lub wzmocnic.
Kiedy stanowisko zostanie juz obsadzone, nowy pracownik bierze udziat w programie BBG dla nowych pracownikéw oraz
w serii kursow szkoleniowych, ktére BBG uznaje za zapewniajace minimalng wiedze i minimalne umiejetnosci, ktdére
powinien posiadac nowy pracownik, by rozpocza¢ prace.

3.7. Outsourcing dziatan zwigzanych z zamowieniami

Wiele instytucji zamawiajacych zaspokaja swoje krétkoterminowe potrzeby w zakresie wsparcia prowadzonych dziatan
zwigzanych z zamdwieniami, zlecajac niektore role lub zadania pracownikom z innych wydziatéw swojej organizacji lub
zewnetrznym ekspertom. Korzystanie z narzedzi ProcurCompt’ moze utatwic¢ ten proces.

Wyniki analizy luk w kompetencjach w danej organizacji mozna wykorzysta¢, aby na podstawie planu zamdwien
publicznych tej organizacji zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych potrzebna jest dodatkowa wiedza ekspercka, natomiast
profile zawodowe i matryce kompetencji w ramach ProcurCompt’ mozna wykorzysta¢ w celu okreslenia pozadanego
przez dang organizacje poziomu wiedzy i umiejetnosci, atakze w celu dokonania oceny przydatnosci kandydatow
(podobnie jak w przypadku uzycia 6).

Konkretnie rzecz ujmujac, organizacje udzielajace zamowierh moga na przyktad postanowi¢ wiaczy¢ w sktad komisji
przetargowej zewnetrznych ekspertdw, by podczas analizy otrzymanych ofert skorzystac z ich biznesowej lub branzowej
wiedzy eksperckiej oraz doswiadczenia. W celu okreslenia umiejetnosci oraz wiedzy, ktérych posiadanie przez takie osoby
jest niezbedne, by mogty one wykonac to zadanie, mozna wykorzysta¢ matryce kompetencji.

3.8. Opracowywanie programu nauczania oraz tresci
szkolen w zakresie zamowien

Jezeli luki w kompetencjach zidentyfikowane poprzez wykorzystanie narzedzia samooceny do analizy luk
w kompetencjach w organizacji sg ograniczone, szkolenie moze by¢ preferowanym podejsciem w celu podniesienia
kwalifikacji cztonkdw zespotu ds. zamdwien publicznych do docelowego poziomu biegtosci.

Rzady oraz organizacje udzielajace zamdwienn mogg wykorzysta¢ ogdlny program nauczania jako podstawe do
opracowania kompleksowego programu edukacyjnego do celdw zwigzanych zrozwojem zamdwien publicznych,
ukierunkowanymi kursami szkoleniowymi lub z rozwojem Akademii Zamdwien Publicznych.

Podobnie duze organizacje udzielajagce zamdwien mogg wykorzysta¢ program nauczania, aby przeprowadzic
ustrukturyzowang ocene sposobu, w jaki ich istniejgca of erta szkoleniowa moze pomdc w wypetnieniu zidentyfikowanych
luk w kompetencjach. Na podstawie tego przegladu organizacje te mogg postanowi¢ zaktualizowac tres¢ istniejacych
kurséw w celu zapewnienia ich kompleksowosci i dostosowania do ogdlnego programu nauczania lub w celu
opracowania nowych modutdéw szkoleniowych.

Mate organizacje, ktére nie majg mozliwosci ani srodkow, by organizowac wtasne kursy szkoleniowe, mogg wykorzystac¢
ogélny program nauczania w celu identyfikacji dostepnych na rynku kursow szkoleniowych, ktdre bytyby odpowiednie do
osiagniecia celu, jakim jest wypetnienie zidentyfikowanych luk w kompetencjach. Istniejacy organizatorzy szkoleh (np.
uniwersytety i organizatorzy szkolen z sektora prywatnego) mogg wykorzysta¢ program nauczania w celu zapewnienia,
by ich oferta szkoleniowa byta kompleksowa i obejmowata tresci istotne z punktu widzenia potrzeb szkoleniowych
organizacji udzielajacych zamowien.

Przyktadem programu nauczania w zakresie zamoéwien moze by¢ program opracowany w Norwegii, gdzie w 2017 r.
Norweska Agencja ds. Zarzadzania Publicznego i Administracji Elektronicznej (Difi) zatozyta Akademie Zamdwien
Publicznych!®. Akademia powstata, aby podnie$¢ ogdlny poziom profesjonalizacji personelu zajmujacego sie
zamdwieniami w Norwegii oraz aby wzmocni¢ rekrutacje pracownikdow ds. zaméwien publicznych w celu spetnienia
przysztych potrzeb instytucji zamawiajacych. Akademia oferuje programy w dziedzinach badan naukowych i edukacji.
Program edukacyjny obejmuje rézne dziedziny zwigzane z zamdwieniami, m.in.: gospodarke i prawo, zarzadzanie
projektami, dialog rynkowy, analize rynku, umiejetnosci negocjacyjne, psychologie organizacyjng, innowacje oraz
spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw.

18 Norweska Akademia Zamdwien Publicznych: https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/
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Réwniez Austriacka Federalna Agencja Zamdéwien Publicznych (BBG) opracowata w ostatnim czasie kompleksowy
program nauczania dla swoich pracownikéw. Program ten oferuje sie takze innym centralnym jednostkom zakupujacym.
Prace nad programem nauczania rozpoczety sie od identyfikacji kluczowych kompetencji i efektdw uczenia sie, ktdre sg
potrzebne pracownikom ds. zamoéwien publicznych w organizacji. Na tej podstawie BBG opracowata kurs, dzieki ktoremu
pracownicy o roznym poziomie wiedzy i umiejetnosci bedg mogli osiggna¢ docelowy poziom biegtosci.

3.9. Opracowywanie programow certyfikacji

Jezeli chodzi o profesjonalizacje zamdwien publicznych, nasila sie tendencja do wprowadzania oficjalnych certyfikacji
dla ekspertdw ds. zamdwien publicznych. W ramach programu certyfikacji okresla sie liste zagadnien, ktére kandydat
musi opanowac, aby uzyska¢ certyfikat. W celu zapewnienia, aby zagadnienia te zostaty opanowane, programowi
certyfikacji moze towarzyszy¢ zalecany program nauczania oraz wymagane jest zdanie pisemnego egzaminu.

Programy certyfikacji propagujg profesjonalizacje poprzez waloryzacje szerszego zestawu umiejetnosci, ktdre musi mie¢
praktyk zamdwien publicznych, by dobrze wykonywa¢ swojg prace, atakze poprzez wymdg, by wykwalifikowani
pracownicy byli zaangazowani w postepowania o udzielenie zamdwienia, zwtaszcza te powyzej okreslonej wartosci
minimalnej.

Taki program certyfikacji ustanowiono w Chorwacji w kontekscie przystapienia tego kraju do UE. W ramach tego systemu
wymaga sie od kandydata na certyfikowanego eksperta ds. zamdwien publicznych uczestnictwa w 50-godzinnym
szkoleniu oraz zdania pisemnego egzaminu. Certyfikacja jest wazna przez trzy lata i moze zosta¢ odnowiona po
ukonczeniu 32-godzinnego kursu odswiezajacego wiedze. Program nauczania w ramach certyfikacji obejmuje szereg
tematdw, m.in.: przepisy, strategie wdrazania, ocene oraz zapobieganie naduzyciom finansowym i korupcji. W zwigzku
z tym programem nie naktada sie jednak na wszystkich nabywcéw publicznych obowiazku zapewnienia certyfikacji ich
pracownikdw. Wymaga sie natomiast, by kazde postepowanie o udzielenie zamoéwienia byto weryfikowane przez
certyfikowanego nabywece, przy czym taki certyfikowany nabywca moze by¢ pracownikiem tej organizacji, cztonkiem
personelu innej organizacji lub prywatnym ustugodawca, np. konsultantem lub prawnikiem.

Narzedzia ProcurComp® mozna wykorzysta¢ do wsparcia rozwoju programu certyfikacji, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia kompleksowosci programu nauczania oraz doboru odpowiednich pozioméw biegtosci dla réznych
kompetencji. Matryce kompetencji mozna wykorzysta¢ do pomocy w definiowaniu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci
wymaganych przez program certyfikacji, natomiast ogélny program nauczania moze pomoc w stworzeniu tresci
modutdw szkoleniowych, w ktérych trzeba bedzie uczestniczy¢ w ramach programu certyfikacji. Nalezy jednak wyraznie
zaznaczyc, ze zaden program certyfikacji nie powinien prowadzi¢ do jakichkolwiek ograniczen w procesie zatrudniania
ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Nie powinno ono takze prowadzi¢ do formutowania
jakichkolwiek nieproporcjonalnych wymagan?®.

19 7ob. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed przyjeciem
nowych regulacji dotyczacych zawodéw, DzU. L 173 z9.7.2018. Dokument dostepny pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018L0958
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CZESCI. MATRYCA KOMPETENCJI PROCURCOMP®!

1. JAK INTERPRETOWAC MATRYCE KOMPETENCJI PROCURCOMPEY?

1.1. Struktura matrycy kompetencji
W matrycy kompetencji okreslono kluczowe kompetencje, ktére powinni wykazywa¢ specjalisci ds. zamdwien
publicznych, aby w skuteczny i wydajny sposéb wykonywac swoja prace oraz przeprowadzac postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, ktére zapewniajg optymalne wykorzystanie srodkow.

Matryca kompetencji zawiera 30 kompetencji pogrupowanych w dwie kategorie:

e kompetencje specyficzne dla zaméwien obejmujace kompetencje niezbedne na kazdym etapie cyklu zycia
zamowien publicznych. Wynikaja one z wiedzy i umiejetnosci wymaganych do wykonywania gtéwnych zadan i
dziatan na etapie zamodwien publicznych;

o kompetencje miekkie reprezentujace umiejetnosci miekkie, ktére powinni posiada¢ specjalisci do spraw zamoéwien
publicznych, aby opanowa¢ kompetencje specyficzne dla zamdwien. Kompetencje miekkie uzupetnigjg zatem
kompetencje specyficzne dla zamowien. Ze wzgledu na swoj charakter kompetencje miekkie sg kompetencjami
przekrojowymi.

W ramach kazdej kategorii kompetencje dodatkowo pogrupowano w grupy kompetencji, jak przedstawiono na rysunku

ponizej.

Rysunek 1: Grupy kompetencji

Horyzontalne

Po
udzieleniu
zamowienia |

Specyficzne
dla zaméwien

Migkkie

\

Osobiste iedzyludzkie,

Wyniki

Kompetencje specyficzne dla zaméwien:

e Grupa ,horyzontalne” obejmuje kompetencje majace zastosowanie na wszystkich etapach cyklu zycia
zamowien publicznych.

e Grupa ,przed udzieleniem zamoéwienia” obejmuje wszystkie kompetencje wymagane do wykonywania
wszelkich zadan i dziatah majacych miejsce przed udzieleniem zamoéwienia publicznego.

e Grupa ,po udzieleniu zamowienia” zawiera kompetencje niezbedne na etapie zarzadzania umowa w sprawie
zamowienia publicznego i po zakonczeniu tego etapu.

e Kompetencje miekkie:

25



ProcurCompEU — Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych

e W grupie ,0sobiste” ujeto zachowania, umiejetnosci i cechy, ktére powinni posiada¢ specjalisci ds. zamdwien
publicznych, jak réwniez nastawienie, ktére powinni wykazywac¢ zgodnie ze swoim profilem zawodowym.

e Nagrupe ,miedzyludzkie” sktadajg sie kompetencje umozliwiajgce pracownikom ds. zamdwien publicznych
interakcje i wspotprace z innymi pracownikami w sposéb najbardziej profesjonalny.

e Grupa ,wyniki” obejmuje wszystkie kompetencje, ktére musza posiada¢ specjalisci ds. zamoéwien publicznych,
aby zwiekszy¢ optymalne wykorzystanie srodkdw w ramach postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

1.2. Przeglad 30 kompetencji ProcurComp*’

Przeglad 30 kompetencji zawartych w Matrycy kompetencji jest dostepny w ponizszej tabeli.
Tabela 1: Przeglad kompetencji

Rodzaj kompetencji Grupa kompetencji Kompetencja

Planowanie
Cykl zycia
Prawo
e-Zamodwienia i inne narzedzia IT
Zréwnowazone zamodwienia publiczne
Zamowienia publiczne innowacyjne
Specyficzne dla danej kategorii
Zarzadzanie dostawcami
Negocjacje
. Ocena potrzeb
. Analiza rynkowa i zaangazowanie rynkowe
. Strategia udzielania zamdwien publicznych
. Specyfikacje techniczne
. Dokumentacja przetargowa
. Ocena ofert
. Zarzadzanie umowami
. Certyfikacja i ptatnos¢
. Sprawozdawczos¢ i ocena
. Rozwigzywanie konfliktdw i mediacje
. Zdolnosci dostosowawcze i modernizacja
. Myslenie analityczne i krytyczne
. Komunikacja

Horyzontalne

W oo NOWUL A WNH

SPECYFICZNE DLA
ZAMOWIEN

=
= O

Przed udzieleniem
zamowienia

e e e
aun M~ WN

Po udzieleniu
zamowienia

= o= e
0w 0o N

N N
= O

Osobiste

N N
W N

. Etyka i przestrzeganie przepiséw

. Wspotpraca

. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami
. Zarzadzanie zespotem i przywddztwo

. Swiadomoé¢ organizacyjna

. Zarzadzanie projektem

. Ukierunkowanie na wyniki

. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna

N N
[S2 N

Miedzyludzkie
MIEKKIE

W NN NN
O O N

1.3. POZIOMY BIEGLOSCI

Matryca kompetencji sktada sie z opiséw kompetencji i opiséw pozioméw biegtosci.
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W opisach kompetencji przedstawiono szczegétowe wyjasnienie kazdej kompetencji oraz pojecia i strategie lezace u
jej podstaw. W stosownych przypadkach w opisach kompetencji wskazano réwniez wiedze wymagang do opanowania
danej kompetencji, mianowicie informacje faktyczne o kazdej kompetencji, ktérg specjalisci ds. zamdéwien publicznych
moga naby¢ w drodze ksztatcenia lub szkolenia

Rodzaj wiedzy dla okreslonej kompetencji pozostaje taki sam, natomiast zakres wiedzy i umiejetnosci wzrasta zgodnie
z czterema poziomami biegtosci: 1. podstawowym, 2. Srednio zaawansowanym, 3. zaawansowanym, 4. eksperckim.

W opisach pozioméw biegtosci okreslono umiejetnosci i obowiazki, ktdre specjalisci ds. zamoéwien powinni by¢ w
stanie wykazac i realizowa¢ na konkretnym poziomie. Co do zasady opanowanie umiejetnosci wymaganych na
konkretnym poziomie wigze sie z opanowaniem umiejetnosci wymaganych na wszystkich wczesniejszych poziomach

biegtosci.

Wspomniane cztery poziomy biegtosci wyjasniono w ponizszej tabeli.

Tabela 2: Opisy pozioméw biegtosci

Poziomy biegtosci
ProcurComp*’

Opis pozioméw biegtosci

e wykazywanie sie podstawowa faktyczng wiedza/$wiadomoscia natemat
zamowien publicznych;

e posiadanie podstawowych umiejetnosci praktycznych, wymaganych, aby
wykorzysta¢ stosowne informacje do wykonywania prostych zadan i dziatan
dotyczacych procedur udzielania zamoéwien;

e wykonywanie pracy o wysokiej jakosci i nabywanie nowych umiejetnosci pod
bezposrednim nadzorem i w zorganizowanym kontekscie.

2. Poziom s$rednio
zaawansowany

e wykazywanie sie wiedzg faktyczng i teoretyczna z dziedziny zamdwien
publicznych i dziedzin pokrewnych;

e posiadanie szeregu umiejetnosci poznawczych i praktycznych, wymaganych,
aby wykorzystat stosowne informacje do wykonywania powtarzalnych zadan
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi oraz rozwigzywania prostych problemow;

e zdolnos$¢ do przeprowadzenia procedur udzielania zaméwien oraz zwigzanych z
nimi zadan przy nieznacznym nadzorze.

3. Poziom
zZaawansowany

e wykazywanie sie zaawansowang wiedza faktyczng i teoretyczng z dziedziny
zamowien publicznych;

e wykazywanie szeregu zaawansowanych umiejetnosci praktycznych
niezbednych do sprostania ztozonym i rzadziej wykonywanym zadaniom oraz
rozwigzywania problemdw, z zastosowaniem innowacyjnych metod i podejs¢;

e przyjmowanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan zwiazanych z zamdéwieniami
publicznymi, zarzadzanie wktadem ze strony innych specjalistéw ds.
zamodwien oraz podejmowanie kluczowych decyzji na réznych etapach
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Zdolnos¢ szybkiego dostosowania
swojego zachowania do innych osob i szczegdlnych okolicznosci.

4. Poziom
ekspercki

e wykazywanie sie kompleksowq, specjalistycznq wiedzq praktyczng i
teoretycznq z dziedziny zamdwien publicznych na poziome eksperckim;

e posiadanie rozlegtego zakresu technik, metod i umiejetnosci niezbednych do
rozwigzywania ztozonych kwestii, opracowywania innowacyjnych rozwiqzan oraz
wnoszenia wktadu w poszerzanie wiedzy w organizacji na temat zamdwien
publicznych;
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sprawowanie przywédztwa oraz $ledzenie na biezgco najnowszych zmian w
dziedzinie zamdwien publicznych poprzez udziat i uczestnictwo w kluczowych
wydarzeniach zwigzanych z zamdwieniami publicznymi, skierowanych zaréwno do
odbiorcéw bedgcych ekspertami, jak i odbiorcéw spoza kregu ekspertow, oraz
ksztattowanie polityki i wizji organizacji na tej podstawie.
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2. MATRYCA KOMPETENCJI PROCURCOMPEY

. 4

2.1. Kompetencje specyficzne dla zamodwien

Grupa kompetencji horyzontalnych

KOMPETENCJA 1: PLANOWANIE
I

Formutowanie, opracowywanie i wdrazanie planowania zaméwien, ktdre sprawia, ze strategiczne wybory organizacji
przektadajg sie na to, gdzie iw jaki sposdéb zamowienia publiczne nalezy wykorzysta¢c do optacalnego zakupu

wymaganych dostaw, ustug lub robdt budowlanych zgodnie z zatozeniami realizowanych polityk. Powinno ono
uwzgledniac:

e priorytety realizowanych polityk i strategii organizacji;

e wiasciwe strategie polityk na szczeblu krajowym;

e przyjete plany budzetowe i dostepne zasoby;

e ocene, czy zamdwienie publiczne jest odpowiednim wariantem do zaspokojenia okreslonej potrzeby;
e potrzebe nadania priorytetéw i zarzadzania terminowoscig;

e potencjalne mozliwosci i rodzaje ryzyka w procesie wdrazania.

WIEDZA NA TEMAT: planowania zaméwien publicznych i priorytetéw strategicznych organizacji, w tym
planéw budzetowych i opcji wdrazania, a takze wtasciwych strategii i polityk na szczeblu krajowym.

Zdolno$¢ do:

e wykonywania podstawowych zadan z zakresu planowania zamoéwien publicznych, takich jak gromadzenie i
konsolidacja wktadéw ze strony réznych dziatdw;
e wdrazania planowania zamaowien publicznych w swojej codziennej pracy.

Zdolno$é do:

e dostarczenia badan i zgromadzenia materiatéw do planowania zamdwien publicznych zgodnie z politykg i celami
strategicznymi organizacji;

e udzielania pomocy we wdrazaniu planu zamoéwien publicznych organizacji zgodnie z budzetem i terminami;

e zapewnienia, aby codzienna praca byta dostosowana do planowania zamowien publicznych i wnosita wktad w jego
realizacje zgodnie z priorytetami polityki i priorytetami strategicznymi.

Zdolnosé do:

e koordynacji przygotowania planu zamoéwien publicznych w organizacji oraz wydawania zalecen co do ostatecznego
planowania i terminow;

e przewidywania potencjalnych mozliwosci i wyzwan oraz ograniczania ryzyka w procesie wdrazania,
e monitorowania wdrazania planu, aby zapewni¢ powodzenie polityki;
e przekazywania decydentom informacji zwrotnych na temat wdrazania planu.
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Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e okreslenia wizji organizacji dotyczacej strategii w zakresie zamdwien publicznych i strategii pokrewnych;

ustanowienia planu zamdwien publicznych i budzetu, z naciskiem na rezultaty i korzysci polityki;

dziatania jako punkt odniesienia w kwestiach zamdwier publicznych dla decydentéw wysokiego szczebla, w tym
przedstawiania informacji zwrotnych na szczeblu politycznym;

propagowania funkcji udzielania zamdwien w ogoélnej strategii organizacji.
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KOMPETENCJA 2: CYKL ZYCIA
oo

Cykl zycia zaméwien publicznych sktada sie z roznych etapdw, od planowania i okresu poprzedzajacego publikacje
po okres po udzieleniu zamdwienia i zarzadzanie umowami. Kazdy etap wptywa na charakter kolejnych etapdw.
Zrozumienie ogdlnego cyklu zycia i oddziatywan miedzy etapami w szeregu procedur jest konieczne do opracowania i
wdrazania solidnych postepowan o udzielenie zamdwienia. Umozliwia to przewidywanie ryzyka i mozliwosci, tym samym
poprawiajgc efektywnos¢ i optymalne wykorzystanie srodkow.

WIEDZA NA TEMAT: cyklu zycia zaméwien publicznych od okresu przed publikacja do okresu po udzieleniu
zaméwienia oraz na temat tego, w jaki sposéb poszczegdlne etapy oddziatuja na siebie nawzajem.

Zdolnosé do:

e udzielania pomocy w monitorowaniu realizacji poszczegolnych etapdw cyklu zycia zamdwien publicznych ze
zrozumieniem interakcji miedzy etapami oraz monitorowaniu ryzyka

Zdolno$¢ do:

o realizacji poszczegélnych etapdw cyklu zycia zamdwien publicznych ze zrozumieniem interakcji miedzy etapami,
czynnikéw ryzyka oraz mozliwosci, ktére oferuja.

Poziom zaawansowany

Zdolno$é do:

e zarzadzania wszystkimi etapami cyklu zycia zamdwien publicznych ze zrozumieniem, w jaki sposéb oddziatujg na
siebie nawzajem;

e konsekwentnego stosowania posiadanej wiedzy na temat cyklu zycia zamdwien publicznych, aby
zmaksymalizowac efektywnos¢ i optymalne wykorzystanie srodkdw;

e przewidywania potencjalnych wyzwan, ryzyka oraz wptywu réznych etapow cyklu zycia zamoéwien publicznych;
e udzielania porad dotyczacych stosowania procedur, aby wykorzysta¢ powigzania miedzy etapami.

Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e nadzorowania wszystkich etapéw cyklu zycia zamdwien publicznych w ramach wielu rodzajéw umaow;

e ksztattowania wewnetrznych strategii i narzedzi w celu wykorzystania powigzan miedzy etapami udzielania
zamoéwien publicznych, aby zmaksymalizowac efektywnos¢ i optymalne wykorzystanie srodkdw;

e dziatania jako punkt odniesienia w zakresie zarzadzania cyklem zycia zamowien publicznych dla oséb wewnatrz
organizacji i poza nia,
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KOMPETENCJA 3: PRAWO
oo

Specjalisci ds. zamdwien publicznych muszg rozumiec i by¢ w stanie zastosowac wtasciwe ramy prawne na szczeblu
krajowym i unijnym oraz zasady niedyskryminacji, rownego traktowania, przejrzystosci, proporcjonalnosci i nalezytego
zarzadzania finansami. Obejmuje to sasiednie obszary prawa i polityki, np.:

e przepisy w zakresie konkurencji, administracji, umodw, ochrony srodowiska, prawo socjalne, prawo pracy
i zobowigzania dotyczace dostepnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej;

o finansowanie UE, przepisy dotyczace budzetu i rachunkowosci;
e Srodki odwotawcze,

o Srodki walki z korupcja i zwalczania naduzy¢ finansowych;
zobowigzania miedzynarodowe.

Wiedza na temat prawodawstwa jest réwniez niezbedna do zrozumienia i zapewnienia pozgdanego wptywu na system
zamowien publicznych oraz na tancuchy dostaw.

WIEDZA NA TEMAT: prawodawstwa w zakresie zaméwien publicznych na szczeblu krajowym i unijnym, a
takze w sasiednich obszarach prawa, oraz ich konsekwencji dla zaméwien publicznych.

Zdolnos¢ do:
e monitorowania zmian w przepisach krajowych, aby wspiera¢ decyzje organizacji w sprawie zaméwien publicznych;
e przeprowadzania postepowan o udzielenie zamdwienia zgodnie z ramami prawnymi i najlepszymi praktykami.

Zdolno$é do:

e zrozumienia konsekwencji i wptywu prawa zamowien publicznych na system zamdwien publicznych i tancuch
dostaw;

e podejmowania decyzji z sprawie zamdwien publicznych zgodnie z wymogami polityki oraz udzielania precyzyjnych
porad i dostarczania jasnych rozwigzan;

e przeprowadzania badan i analiz dotyczacych wptywu unijnego lub krajowego prawa na zamoéwienia publiczne.

Zdolno$¢ do:

e stosowania réznych aspektéw prawodawstwa w zakresie zamdwien publicznych, jak réwniez innych ram prawnych
majacych na nie wptyw;

e podejmowania celowych dziatan w celu zapewnienia konkretnego wptywu prawa zamoéwien publicznych na
tancuchy dostaw;

e udzielania pomocy w opracowywaniu praktyk organizacji dotyczacych zaméwien publicznych zgodnie z kluczowymi
kwestiami oraz szerszym kontekstem polityki w dziedzinie zamdwien publicznych.

Poziom ekspercki

Zdolno$é do:

e wnoszenia wktadu w tworzenie polityki organizacji w dziedzinie zamdéwien publicznych;
e dziatania jako posrednik wymiany wiedzy o unijnym i krajowym prawie zamowien publicznych;
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e propagowania niewigzacych i innowacyjnych przepiséw prawnych stwarzajacych nowe mozliwosci;
e uczestniczenia w pracach grup roboczych ekspertéw ds. prawa zamoéwien publicznych.
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KOMPETENCJA 4: E-ZAMOWIENIA | INNE NARZEDZIA IT
O

e-Zaméwienia i inne systemy i narzedzia IT wspierajg cykl zycia zamowien publicznych - od publikacji ofert przetargowych po

ptatnos¢ koncowa. Zmniejszajg one obcigzenie administracyjne, zwiekszajg efektywnos¢ oraz wzmacniajg przejrzystosc i

sprawozdawczos¢ postepowan o udzielenie zamowienia. Kluczowe narzedzia obejmuja;

e narzedzia etapu przygotowawczego, np. TED i krajowe platformy zamdwien publicznych, e-ogtoszenia, standardowe
dokumenty przetargowe i wzory ofert;

e narzedzia etapu oferty, np. elektroniczne sktadanie ofert, jednolity europejski dokument zamdwienia, e-Certis;

e narzedzia etapu przetargu, np. katalogi elektroniczne, platformy elektronicznych zaméwien publicznych, dynamiczne
systemy zakupdw, systemy aukcyjne oraz e-fakturowanie;

e inne narzedzia IT na potrzeby przejrzystosci danych, zwalczania naduzy¢ finansowych i walki z korupcja, takie jak
rejestry handlowe i rejestry umow w sprawie zamoéwienia publicznego.

Transformacja cyfrowa udzielania zamoéwien publicznych wymaga statego proaktywnego podejscia w celu korzystania

z najlepszych dostepnych narzedzi. Wymaga réwniez statego szkolenia

WIEDZA NA TEMAT: platform i funkcjonalnosci e-zaméwien wykorzystywanych w ramach organizacji, w tym

krajowych i unijnych systeméw zaméwien publicznych oraz innych wtasciwych systeméw i narzedzi IT.

Zdolnos¢ do:

e wykonywania podstawowych operacji, takich jak przesytanie danych, z wykorzystaniem dostepnych systemow i
narzedzi zamdéwien publicznych;

e gromadzenia i centralizowania wymaganych wzoréw dokumentéw do przygotowywania dokumentacji
przetargowej.

Zdolnos¢ do:

e wykorzystania dostepnych systemdw i narzedzi do wspierania postepowan o udzielenie zamdwienia oraz
przeprowadzania gtéwnych procedur e-zamowien;

e korzystania ze wzoréw dokumentdw, krajowej platformy e-zamdwien oraz rejestréw umdw w sprawie zamowien
publicznych;

e korzystania z odpowiednich systemow i narzedzi zaméwien publicznych w celu zapewnienia przejrzystosci procesu
udzielania zamdwien;

e korzystania z dostepnych danych pochodzacych z systemoéw, aby oceni¢ ryzyko stosowania przez dostawcow
praktyk antykonkurencyjnych (takich jak zmowa).

Poziom zaawansowany

Zdolno$é do:

e wdrozenia stosowania szerokiej gamy systemow i narzedzi zamdwien publicznych;

e analizowania danych na temat zamowien publicznych do celéw monitorowania budzetu i przewidywania kolejnych
zamowien publicznych;

e identyfikowania niewydolnosci w stosowaniu przez organizacje systemdw i narzedzi oraz przedstawiania sugestii
dotyczacych usprawnien;

e zapewnienia, aby wszyscy uzytkownicy mieli odpowiedni dostep i odbyli stosowne szkolenia oraz zdolnos¢ do
dziatania jako agent ds. zarzadzania zmiang podczas wdrazania nowo przyjetego systemu lub narzedzia
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Poziom ekspercki

Zdolno$é do:

e propagowania systeméw i narzedzi zamowien publicznych oraz do zachecania do stosowania kultury
profesjonalizacji wewnatrz organizacji;

e wykorzystywania danych na temat zamdwien publicznych do okreslenia tendencji w zakresie zamdwien
publicznych oraz doskonalenia procedur udzielania zaméwien przez organizacje;

e wnoszenia wktadu na rzecz wprowadzania lub opracowywania nowych systemow i narzedzi zamowien publicznych
lub udoskonalania istniejacych, jak réwniez opowiadania sie na szczeblu politycznym za stosowaniem najnowszych
dostepnych systemoéw i narzedzi;

e uczestniczenia w pracach grup roboczych ekspertéw, ukierunkowanych na rozwoj i wspieranie stosowania
systemdw i narzedzi zamowien publicznych na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.
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KOMPETENCJA 5: ZROWNOWAZONE ZAMOWIENIA PUBLICZNE

W ramach zréwnowazonych zaméwien publicznych wiacza sie do postepowan o udzielenie zamoéwienia cele polityki
publicznej, takie jak zielone zamdwienia publiczne, spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia publiczne oraz zapewnianie
rzeczywistej konkurencji i uczestnictwa MSP. Przyczynia sie to do zmniejszania wptywu zaméwien publicznych na
srodowisko, do osiggania celéw spotecznych oraz do poprawy optymalnego wykorzystania srodkéw na rzecz organizacji
i catego spoteczenstwa.

Zréwnowazone cele mozna realizowac na wiele sposobdw:

kryteria wykluczenia wymagajace minimalnego poziomu przestrzegania przez wykonawcéw i podwykonawcow
prawa ochrony srodowiska i prawa socjalnego;

kryteria kwalifikacji, ktére weryfikujg kwalifikacje oferenta w zakresie realizacji celéw ochrony srodowiska i celow
spotecznych; specyfikacje techniczne obejmujace wzgledy spoteczne i Srodowiskowe, takie jak wymogi dotyczace
oznakowan lub zréwnowazone procesy produkcji;

techniki oceny, takie jak rachunek kosztéw cyklu zycia oraz wykorzystanie srodowiskowych lub spotecznych kryteriow
udzielenia zamowienia;

klauzule dotyczace realizacji zamdwien stuzace monitorowaniu i egzekwowaniu wysokich norm zréwnowazonego
rozwoju;

przepisy sektorowe wymagajace na przyktad spetniania minimalnych norm efektywnosci energetycznej oraz
przestrzegania zasad horyzontalnych takich jak zobowigzania dotyczace dostepnosci;

zielone lub spoteczne plany dziatania na szczeblu panstw cztonkowskich, okreslajgce srodki wsparcia lub
ustanawiagjace wartosci docelowe.

WIEDZA NA TEMAT: celéw organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Srodowiskowego i spotecznego)
oraz powigzanych krajowych polityk, a takze dostepnych narzedzi, norm i technik wtaczania ich do
procedury udzielania zaméwien.

Zdolnos¢ do:

zrozumienia zakresu zréwnowazonych zamoéwien publicznych oraz wynikajacych z tego korzysci w kontekscie
osiagniecia celéw organizacji w zakresie zrownowazonego rozwoju;

zrozumienia sposobu wdrazania aspektéw zréwnowazonych zamoéwien publicznych, a takze zasobéw dostepnych
na potrzeby ich wdrozenia; zdolnos$¢ do wspierania wdrazania podejs¢ w zakresie zrownowazonego udzielania
zamowien publicznych wewnatrz organizacji;

gromadzenia danych w celu monitorowania wynikéw realizacji projektow z zakresu zréwnowazonych zamowien
publicznych.

Zdolnos¢ do:

wdrozenia aspektdw zréwnowazonych zaméwien publicznych w specyfikacjach technicznych, kryteriach kwalifikacji
i udzielenia zamowienia, klauzulach umownych oraz kluczowych wskaznikach skutecznosci dziatania;

korzystania z narzedzi i metod zréwnowazonych zamdwien publicznych, takich jak normy, rachunek kosztow cyklu
zycia i oznakowanig,

prowadzenia dziatan z zakresu badan, analiz i tworzenia sieci kontaktow, ktére stanowig wsparcie dla decyzji w
sprawie zréwnowazonych zamdwien publicznych,

monitorowania wptywu projektu na zréwnowazony rozwoj oraz wynikow w zakresie zréwnowazonego rozwoju
osiagnietych w ramach projektu, w tym zobowigzan podjetych przez wykonawcéw i podwykonawcdw.
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Zdolno$¢ do:

e realizacji strategii organizacji na rzecz zréwnowazonych zamdwien publicznych pod wzgledem wartosci
docelowych, priorytetow i termindw, aby osiggnac cele organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju;

e podejmowania decyzji o wtaczeniu aspektéw zréwnowazonych zamdwien publicznych np. do specyfikacji
technicznych, kryteriow kwalifikacji i udzielenia zaméwienia, klauzul umownych oraz kluczowych wskaznikow
skutecznosci dziatania,

e propagowania i zachecania do korzystania z narzedzi i technik zréwnowazonych zamoéwien publicznych, takich jak
normy, techniki rachunku kosztow cyklu zycia i oznakowania,

e dokonania przegladu produktéw i ustug dostepnych na rynku przez zaangazowanie dostawcow i sporzadzenie
uzasadnienia biznesowego w odniesieniu do zréwnowazonych zamoéwien publicznych na podstawie rachunku
kosztow cyklu zycia;

e nawigzania kontaktu z zainteresowanymi stronami, ktdre sprzyjaja rozwojowi rynkéw i mozliwosci
zréwnowazonych zamaéwien publicznych;

e zapewnienia istnienia systemu monitorowania wptywu umow na zréwnowazony rozwaj, w tym zobowigzan
podjetych przez wykonawcdw i podwykonawcow.

Poziom ekspercki

Zdolnosé do:

e Opanowania pojec i stosowania aspektéw zréwnowazonych zamdwien publicznych oraz nadawania priorytetow na
podstawie skutkéw, znaczenia budzetowego oraz wptywu na rynek;

e zapewnienia wsparcia politycznego i propagowania strategii organizacji na rzecz zréwnowazonych zamowien
publicznych oraz wyznaczania priorytetéw w tym zakresie;

e opracowania strategii organizacji na rzecz zréwnowazonych zamdwien, z okresleniem wyraznego zakresu, wartosci
docelowych, priorytetow i termindw, oraz zapewnienia jej skutecznej realizacji;

o zidentyfikowania sektorow priorytetowych o duzym wptywie i okreslenia podejs¢ do przetargdw w wybranych
sektorach, takich jak budownictwo, zywnos¢ i catering, pojazdy oraz technologie informacyjno-komunikacyjne;

e wigczenia dobrych praktyk z zakresu zréwnowazonych zamdéwien publicznych w ramach danej organizacji oraz
organizacji rownorzednych;

e propagowaniarozwoju i szeroko zakrojonego stosowania zréwnowazonych zaméwien publicznych wewnatrz i na
zewnatrz organizacji, uczestniczenia w pracach grup i sieci ekspertéw oraz tworzenia partnerstw z innymi organami
publicznymi i zainteresowanymi stronami (np. spoteczenstwem obywatelskim i organizacjami pozarzagdowymi), aby
promowac i usprawni¢ wdrozenie zréwnowazonych zamdwien publicznych.
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KOMPETENCJA 6: ZAMOWIENIA INNOWACYJNE

Zaméwienia na innowacje odnosza sie do zamdwien publicznych, ktore obejmuja;
e  zakup procesu opracowywania innowacyjnych rozwiazan (np. zakup ustug badawczych i rozwojowych) lub

e  zakup rezultatéw stosowania innowacyjnych rozwiazan opracowanych przez inne podmioty (tj. zakup innowacyjnych
rozwigzan).

Zamowienia na innowacje pomagajg modernizowa¢ ustugi publiczne, jednoczesnie stwarzajac przedsiebiorstwom
mozliwosci rozwijania nowych rynkéw. Dzieki opracowaniu przysztosciowej strategii udzielania zamdwien na innowacje
oraz uwzglednieniu alternatywnych rozwigzan konkurencyjnych instytucje zamawiajace moga stymulowac innowacje od
strony popytu, aby zaspokoi¢ zaréwno potrzeby krotkoterminowe, jak i potrzeby srednio- i dtugoterminowe. Dobrze
opracowana strategia udzielania zamoéwien na innowacje zmniejszy ryzyko niskiej wydajnosci lub braku wydajnosci
zakupionych innowacji poprzez zapewnienie etapowego podejscia od projektowania rozwigzan, ich prototypdw i rozwoju
po opracowanie i testowanie produktu.

WIEDZA NA TEMAT: celéw organizacji w zakresie innowacji oraz powigzanych krajowych polityk, a takze
dostepnych narzedzi i technik wtaczania ich do procedury udzielania zaméwien.

Zdolnos¢ do:

e zrozumienia, dlaczego i w jaki sposdb wdrazane sg aspekty zamdwier na innowacje oraz sposobu, w jaki mogg
dodawac wartos$¢ do procedur udzielania zaméwien dla organizacji;

e wspierania procesu udzielania zamoéwien na innowacje wewnatrz organizacji;

e wykonywania podstawowych zadan dotyczacych przeprowadzania postepowan o udzielenie zamodwien na
innowacje z wykorzystaniem dostepnych narzedzi (np. wzoréw dokumentow);

e gromadzenia danych do celéw monitorowania poziomu wydatkow oraz wptywu zamoéwien na innowacje.

Zdolno$¢ do:

e przygotowania uzasadnienia biznesowego do celéw uruchomienia procedury udzielania zamdwien na innowacje (w
tym analizy kosztow/zyskow);

e zrozumienia, w jaki sposdb wdrazane sg aspekty zamdwien na innowacje, w tym kluczowe powstajace technologie,
oraz sposobu, w jaki moga one wnosi¢ wartos¢ dodana do celéw organizacji;

e prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych w celu oceny luki miedzy potrzebg w zakresie zamowien
publicznych a biezacymi zmianami na rynku oraz prowadzenia analiz i tworzenia sieci kontaktdw, stanowigcych
wsparcie dla decyzji w sprawie rozwigzan dotyczacych innowacyjnych zaméwien publicznych;

e okreslenia parametréw postepowania o udzielenie zamdwienia (np. poprzez stosowanie wymogoéw funkcjonalnych
lub opartych na wynikach zamiast wymogdéw opisowych, poprzez ocene zastosowania wariantdéw, wybor
sprzyjajacych innowacjom kryteriow kwalifikacji i udzielenia zamdwienia, norm, certyfikacji, oznaczen jakosci,
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania iwarunkéw dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej), aby
umozliwi¢ innowacyjnym rozwigzaniom konkurowanie z przyjetymi rozwigzaniami;

e monitorowania wptywu innowacji i wynikdw osiggnietych w ramach projektu.
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Zdolno$¢ do:

e wdrazania strategii organizacji na rzecz udzielania zamdéwien na innowacje zgodnie z celami organizacji;

e podejmowania decyzji o kluczowych wskaznikach skutecznosci dziatania, ktére nalezy wiaczyc¢ do specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia oraz umoéw;

e zapewnienia istnienia systemu monitorowania wydatkéw na zamdwienia na innowacje oraz osiagnietych skutkdw;

e utrzymania szczegdtowego przegladu produktéw i ustug dostepnych na rynku przez nawigzywanie wspotpracy
z dostawcami i grupami zainteresowanych stron zaangazowanych w innowacje;

e zachecania branzy do inwestowania w badania i rozwdj oraz rozszerzenia komercjalizacji w celu wprowadzania na
rynek innowacyjnych rozwigzan, w tym kluczowych powstajgcych technologii, o jakosci i cenie niezbednych do
wdrozenia na rynku masowym,

e propagowania i zachecania do korzystania z narzedzi i technik zamoéwien na innowacje.

Poziom ekspercki

Zdolno$é do:

e opanowania pojec i stosowania zamdwien na innowacje oraz nadawania priorytetéw na podstawie skutkdw
w zakresie innowacji, znaczenia budzetowego oraz ewentualnego wptywu na rynek;

e opracowania i wdrozenia przysztosciowej strategii zamdwien na innowacje dla organizacji na podstawie mozliwosci
0 znacznym wptywie (np. technologii informacyjno-komunikacyjnych i kluczowych technologii prorozwojowych) oraz
skutkéw osiagnietych za sprawg udzielonych zamdwien na innowacje;

e zachecania danej organizacji i innych do przyjecia dobrych praktyk zgodnie z unijnymi i krajowymi planami
dziatania w zakresie modernizacji sektora publicznego oraz sektorowymi planami dziatania w zakresie
powstajacych technologii;

e opowiadania sie za rozwojem i szeroko zakrojonym stosowaniem zamdwien na innowacje wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, uczestniczenia w kluczowych wydarzeniach zwigzanych z zamoéwieniami na innowacje, pracach grup
i sieci ekspertow, aby propagowac i usprawni¢ wdrozenie zamdwien na innowacje,

e ustanowienia porozumien strategicznych i struktur wspétpracy z innymi nabywcami, ktére umozliwiajg regularne,
skoordynowane lub wspdlne udzielanie zamodwien.
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KOMPETENCJA 7: SPECYFICZNA DLA DANEJ KATEGORII

Wiedza fachowa specyficzna dla danej kategorii stanowi podstawe postepowania o udzielenie zaméwienia Cechy
charakterystyczne kategorii dostaw , ustug lub robdt (budowlanych), ktére majg zosta¢ nabyte, muszg by¢ dobrze
zrozumiane, w tym poprzez zaangazowanie ekspertéw iinnych zainteresowanych stron (profesjonalistéw i uzytkownikéw
koncowych). Strategia udzielania zamdwien publicznych oraz zwigzane z nimi dokumenty musza by¢ dostosowane z
mysla o zaspokojeniu okreslonej potrzeby i maksymalizacji optymalnego wykorzystania srodkow.

WIEDZA NA TEMAT: cech i specyfiki odnoszacych sie do jednej kategorii dostaw, ustug lub robét budowlanych
lub wiekszej liczby takich kategorii, w tym dostawcéw, parametréw technicznych i warunkéw rynkowych.

Zdolnosé do:

e przeprowadzania badan i dostarczania istotnych informacji na temat kategorii dostaw, ustug lub robét
budowlanych w celu podejmowania swiadomych decyzji

Zdolnos¢ do:

e sprawdzania, czy wymogi prawne i regulacyjne majg zastosowanie do danej kategorii dostaw, ustug lub robét
budowlanych (np. zapewnianie minimalnego poziomu zapaséw na potrzeby dostaw dla opieki zdrowotnej, wymogi
dotyczace przewozu i przechowywania materiatéw niebezpiecznych);

e wnoszenia wktadu w okreslanie wymogdw technicznych produktéw przy przygotowywaniu specyfikacji
technicznych.

Zdolnos¢ do:

e usystematyzowania lub kategoryzowania planowanych wydatkéw zgodnie z tendencjami rynkowymi, z
uwzglednieniem jakosci, obstugi, ryzyka i kosztow.

Poziom ekspercki

Zdolnosé do:

e dziatania jako punkt odniesienia dla pracownikéw ds. zamoéwien i uzytkownikdw na szczeblu organizacyjnym, a
nawet na szczeblu krajowym;

e ksztattowania polityki organizacyjnej lub krajowej w dziedzinie zamdwien publicznych na dostawy, ustugi lub
roboty budowlane w danej kategorii lub w ramach korzystania z dostaw, ustug lub robét budowlanych w danej
kategorii;

e przygotowania ukierunkowanych wytycznych tematycznych i rozpowszechnienia najlepszych praktyk opracowanych
przez podobne organizacje.
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KOMPETENCJA 8: ZARZADZANIE DOSTAWCAMI
O

Zarzadzanie dostawcami obejmuje budowanie i utrzymywanie skutecznych relacji z obecnymi i potencjalnymi przysztymi
dostawcami. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia pomyslnej realizacji biezacych umow i przysztych zaproszen do sktadania
ofert. Ponadto lepsze zrozumienie dostawcéw moze pomdc pracownikom ds. zamoéwien w prowadzeniu bardziej solidnych, etycznych,
odpowiedzialnych i korzystnych ekonomicznie tancuchéw dostaw przez otwarte kanaty komunikacji z dostawcami, w szczegdlnosci
MSP. Skutecznym sposobem na realizacje tych celéw — przy jednoczesnym zapewnieniu, aby komunikacja z podmiotami
gospodarczymi na etapie przetargu byta zgodna z zasadami udzielania zamdwien publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i
réwnego traktowania) i normami etycznymi — jest zapewnianie dostawcom informacji, wytycznych oraz potencjalnego wsparcia i
szkolen (np. w zakresie wykorzystania e-zamdwien).

WIEDZA NA TEMAT: strategii i proceséw na rzecz budowania relacji z dostawcami i zarzadzania nimi zgodnie
z zasadami udzielania zamoéwien publicznych.

Zdolno$¢ do:

e udzielania odpowiedzi na proste pytania dostawcoéw;

e wspierania pracy innych pracownikéw ds. zamdwien na spotkaniach i w ramach innych form komunikacji z
dostawcami.

Zdolnos¢ do:

e kontaktowania sie bezposrednio z dostawcami w sprawach umdw o niskim stopniu ztozonosci;
e udzielania porad podmiotom gospodarczym i dostawcom na temat przeprowadzania procedur e-zamoéwien;
e monitorowania efektywnosci dostawcow, identyfikowania tendencji i podejmowania niezbednych dziatan;

e nawigzania rzetelnych relacji wspétpracy z dostawcami, opartych na zaufaniu, zaangazowaniu, uczciwosci i
swiadomosci wzajemnych zobowigzan.

Poziom zaawansowany

Zdolnosé¢ do:

e utrzymania strukturalnych i strategicznych relacji z dostawcami oraz potencjalnymi dostawcami, opartych na
zaufaniu, zaangazowaniu, uczciwosci i swiadomosci wzajemnych zobowigzan;

e udzielenia wsparcia dostawcom, w szczegdlnosci w zakresie korzystania z systemu e-zamadwien,

e analizowania tendencji wsrdod dostawcow oraz wyciggania wnioskéw pod wzgledem mozliwosci doskonalenia;

e rozwiazywania przypadkdéw sporow z dostawcami;

e identyfikowania i wspierania etycznych i korzystnych ekonomicznie tancuchéw dostaw.

Poziom ekspercki

Zdolno$é¢ do:

e utrzymania relacji z dostawcami strategicznymi na wysokim poziomie;

e zbadania mozliwosci zwiekszenia wartosci dodanej w ztozonych projektach o konsekwencjach politycznych;
o okreslenia tematdw i opracowania tresci wsparcia dla dostawcow;

e ksztattowania i wykorzystywania etycznych i korzystnych ekonomicznie tancuchéw dostaw.
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KOMPETENCJA 9: NEGOCJACJE
oo

Negocjacje mozna wykorzystat do zabezpieczenia i rozwoju interesow organizacji, a ostatecznie beneficjenta
koncowego, poprzez osiagniecie najlepszego stosunku wartosci do ceny. Majg one na celu zapewnienie wzajemnego
porozumienia miedzy instytucjg zamawiajaca a dostawca, pomimo potencjalnie sprzecznych intereséw, odnosnie do
sposobu ulepszenia sktadanych ofert, tak aby w wiekszym stopniu spetniaty one warunki okreslone w dokumentach
zamdwienia Negocjacje musza sie odbywac z poszanowaniem ogolnych zasad udzielania zamoéwier publicznych (tj.
niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowania) oraz norm etycznych i norm uczciwosci.

WIEDZA NA TEMAT: strategii negocjacji na etapach udzielania zaméwien publicznych oraz w trakcie
zarzadzania umowami, zgodnie z zasadami udzielania zaméwien publicznych.

Zdolno$é do:

e wykonywania podstawowych zadan zwigzanych z procesem negocjacji;
e wspierania procesu negocjacji gromadzeniem danych i materiatéw oraz analiza danych.

Zdolnos¢ do:

e gromadzenia materiatow, danych i informacji, w tym pochodzacych od wewnetrznych ekspertow, aby pomdc w
przygotowaniu strategii negocjacyjnych;

e udziatu oraz aktywnego uczestnictwa w spotkaniach negocjacyjnych;

e prowadzenia negocjacji i rozwigzywania prostych kwestii dotyczacych rutynowych projektéw o niskim stopniu
ztozonosci;

e udzielania wsparcia w negocjacjach w sprawie projektow o wyzszym stopniu ztozonosci.

Zdolno$¢ do:

e przygotowania strategii negocjacyjnych oraz wypracowania stanowiska negocjacyjnego na podstawie badan i
analiz oraz materiatéw pochodzacych od wewnetrznych zainteresowanych stron;

e udziatu w negocjacjach i rozwigzywania ztozonych kwestii pojawiajacych sie w odniesieniu do réznych rodzajéw
zamowien publicznych i umdw;

e prowadzenia wiekszosci negocjacji w sprawie projektdw o wysokim stopniu ztozonosci (pod wzgledem ryzyka,
szczegotdw technicznych lub aspektéw proceduralnych).

Poziom ekspercki

Zdolno$é¢ do:

e prowadzenia ztozonych negocjacji operacyjnych i strategicznych dotyczacych szerokiego zakresu rodzajow umaow i
kwestii oraz wielu zainteresowanych stron;

e prowadzenia ztozonych negocjacji w sprawie delikatnych pod wzgledem politycznym zamdwien publicznych o
wysokim stopniu ztozonosci i ryzyka;

e uzyskania najlepszego stosunku wartosci do ceny oraz najlepszych rozwigzan pod wzgledem wnoszenia wktadu w
osigganie celéw polityk.
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Grupa kompetencji przed udzieleniem zamowienia

KOMPETENCJA 10: OCENA POTRZEB
Y

Ocena potrzeb jest procesem, w ktorym okresla sie potrzeby — w tym mozliwy wptyw w zakresie optymalnego

wykorzystania srodkéw lub wptyw na srodowisko — dotyczace przedmiotu zamoéwienia publicznego, przy wykorzystaniu

réznych srodkow, w tym:

e nawigzania kontaktéw z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, w ramach samej organizacji lub
podmiotdw trzecich, w celu okreslenia ich potrzeb;

e przetozenia okreslonych potrzeb na planowanie zaméwien publicznych w zakresie dostaw, ustug lub zgodnie z
planem budzetowym organizacji;

e rozwazenia agregacji potrzeb zwigzanych z tym samym przedmiotem zamdwienia

WIEDZA NA TEMAT: narzedzi i technik stuzacych do identyfikacji podstawowych potrzeb organizacji i

uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia.

Zdolnos¢ do:

e gromadzenia istotnych informacji z wielu zrédet w zorganizowany sposoéb (np. z uzyciem wzoréw);

e utrzymywania kontaktow z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, aby zrozumie¢ potrzeby
organizacyjne,

e sporzadzania pierwszej oceny potrzeb.

Zdolnos¢ do:

e utrzymywania kontaktow z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, aby zrozumie¢ zakres
biezacych i przewidywalnych potrzeb;

e analizowania i interpretowania zgromadzonych danych oraz wyciggania wnioskéw przy identyfikowaniu
potencjalnych potrzeb;

e identyfikowania podobnych przypadkéw oraz przedstawiania sugestii dotyczacych agregacji potrzeb w celu
uzyskania oszczednosci;

e samodzielnego dziatania przy identyfikowaniu potrzeby przeprowadzenia standardowych postepowan o udzielenie
zamdwienia oraz prowadzeniu takich postepowan.

Zdolno$é do:

e zarzadzania petnym procesem analizy potrzeb i interpretacji danych;

e whniesienia fachowej wiedzy technicznej wymaganej w przypadku ztozonych postepowan o udzielenie zamdwienia;

e wspotpracy z innymi pracownikami w celu gromadzenia zaawansowanej wiedzy technologicznej do celéw
sporzadzenia specyfikacji technicznych;

e proponowania alternatywnych opcji i rozwiazan, aby lepiej zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i realizowac
podstawowe priorytety oraz skuteczniej wydawac zalecenig;

e wprowadzenia rozwigzan i strategii pomagajacych w przewidywaniu oraz wypracowywaniu innowacyjnych
sposobow stuzacych zaspokojeniu wewnetrznych i zewnetrznych potrzeb (np. agregacji potrzeb);

e przekazywania w przekonujacy sposéb wewnetrznym i zewnetrznym zainteresowanym stronom informacji na
temat zalecanego podejscia
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Poziom ekspercki

Zdolno$é¢ do:
e nadzorowania petnego procesu oceny potrzeb, z mysla o mozliwosci zwiekszenia optymalnego wykorzystania
srodkéw i wptywu na cele polityki w catej organizacji;

e udzielania porad w zakresie ewentualnych rozgraniczen miedzy kosztami inwestycyjnymi i biezacymi wydatkami w
odniesieniu do konkretnego budzetu;

e wywierania wptywu na kluczowe zainteresowane strony w celu wdrozenia szerzej zakrojonej strategii organizacji
na rzecz udzielania zaméwien publicznych, w tym identyfikacji synergii miedzy organizacjami;
e prowadzenia i kwestionowania strategii identyfikacji potrzeb organizacji i tworzenia kultury wynikéw i innowacji.
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KOMPETENCJA 11: ANALIZA RYNKOWA | ZAANGAZOWANIE RYNKOWE
O

Analiza rynkowa zapewnia dogtebne spojrzenie na to, jakie dostawy i ustugi moga lub nie mogg zosta¢ zapewnione
przez rynek, oraz na jakich warunkach. Obejmuje ona gromadzenie informacji na temat kluczowych czynnikéw
stymulujacych rozwdj rynku (np. politycznych, srodowiskowych, technologicznych, spotecznych) oraz na temat
potencjalnych oferentdw. Informacje te moga zosta¢ wykorzystane do okreslenia strategii udzielania zamodwien
publicznych (np. podziat na czesci), ceny referencyjnej oraz kryteriéw kwalifikacji i udzielenia zamdwienia z mysla o
skuteczniejszej realizacji celéw organizacji.

Zaangazowanie rynkowe to proces konsultacji, ktéry pomaga okreslic potencjalnych oferentéw i potencjalne
rozwigzania, luke miedzy potrzebg w zakresie zamdwien publicznych oraz tym, co rynek jest w stanie zaoferowac, lub
poinformowac¢ rynek o zblizajacym sie zamdwieniu publicznym. Mozna stosowac rézne techniki zaangazowania
rynkowego, takie jak kwestionariusze, dialog techniczny, dni otwarte i bezposrednie e-maile do dostawcéw, o ile sg one
wykorzystywane zgodnie z zasadami udzielania zamdwien publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i réwnego
traktowania) oraz norm etycznych, norm prywatnosci, poufnosci i uczciwosci — w celu zapewnienia efektywnej i uczciwej
konkurencji.

WIEDZA NA TEMAT: technik i narzedzi analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego, ktére mozna
wykorzystaé, aby zrozumieé wtasciwosci rynku dostawcow oraz warunki i tendencje rynkowe na potrzeby
okreslenia strategii udzielania zaméwien publicznych.

Zdolnos¢ do:

e stosowaniazasad przejrzystosci, niedyskryminacji i rownego traktowania, jak réwniez norm etycznych, norm
prywatnosci, poufnosci i uczciwosci do konsultacji rynkowych;

e gromadzenia informacji z dostepnych zrédet bez angazowania dostawcoéw, aby wspiera¢ ocene rynku dotyczacg
prostych wymogoéw;

e przygotowywania dokumentacji uzupetniajacej.

Zdolno$é do:

e stosowaniazasad niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowania, jak rowniez norm etycznych i norm
uczciwosci w konsultacjach rynkowych;

e analizowania i interpretowania badan rynku w celu oszacowania kosztéw i przewidywania budzetdw;
e oceny potencjalnego wptywu czynnikéw rynkowych z wykorzystaniem stosownych narzedzi.

Zdolno$é do:

e dokonania przegladu analizy rynkowej i zapewnienia kompletnosci; przeprowadzenia badan rynku dotyczacych
ztozonych potrzeb organizacyjnych zgodnie z zasadami;
e identyfikowania mozliwosci rynkowych i proponowania srodkéw ograniczajacych wszelkie zidentyfikowane ryzyko;

e ustanowienia procesow umozliwiajacych odpowiedniej liczbie dostawcéw uczestnictwo w konsultacjach rynkowych
i procedurach dialogu konkurencyjnego;

e zapewnienia, aby strategie udzielania zamoéwien publicznych byty opracowywane w taki sposéb, by odzwierciedlaty
warunki rynkowe, cele polityk i zidentyfikowane mozliwosci;

e zidentyfikowania ryzyka dla konkurencji w przypadku ograniczonej oferty rynkowej wynikajacego albo z liczby
aktywnych dostawcow, albo z charakteru ustugi lub dostawy.
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Poziom ekspercki

Zdolnosé do:

e wykorzystania warunkow i mozliwosci rynkowych do dostosowania strategii udzielania zamdwien publicznych do
pojawiajacych sie tendencji rynkowych i ksztattowania jej w taki sposdb, aby jak najlepiej stuzyta realizacji celéw
polityki organizacji;

e udzielania porad w zakresie najlepszych technik zaangazowania rynkowego oraz proponowania sposobow na
ograniczenie zwigzanego z nimi ryzyka;

e nadzorowania procesu analizy rynkowej i podejmowania stosownych decyzji na podstawie oceny;

e przewidywania przysztych zmian i ewentualnego ryzyka w tancuchu dostaw;

e propagowania kultury zaspokajania i przekraczania wewnetrznych potrzeb oraz maksymalizowania optymalnego
wykorzystania srodkéw na szczeblu organizacyjnym;

e zrozumienia i otwierania rynkdw poprzez wywieranie wptywu natancuchy dostaw (np. konsultacje z MSP) za
posrednictwem zaangazowania rynkowego.
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KOMPETENCJA 12: STRATEGIA UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
O

Opracowywanie strategii udzielania zaméwien publicznych polega na celowym wykorzystaniu poszczegdlnych

elementdéw cyklu zycia zamowien publicznych w celu odzwierciedlenia i wykorzystania warunkéw przedmiotu

zamoéwienia oraz okreslenia najbardziej odpowiedniego i skutecznego procesu realizacji celéw organizacji oraz

zapewnienia prawdziwej konkurencji. Powyzsze obejmuje okreslenie najbardziej odpowiedniej opcji sposrdd:

e rodzajow procedur udzielania zamowien;

e samodzielnego lub wspdlnego udzielania zamdwien;

e wiasciwosci postepowania, takich jak zakres, czas trwania i podziat na czesci;

e technik i instrumentow elektronicznego sktadania ofert (aukcje i katalogi elektroniczne oraz dynamiczne systemy
zakupdw);

e rodzajow uméw (np. umowa bezposrednia lub umowa ramowa) oraz klauzul dotyczacych realizacji zamdwienia

WIEDZA NA TEMAT: zakresu dostepnych strategii zamdéwien publicznych oraz ich sktadnikéw (np. pod

wzgledem wyboru i cech procedur, instrumentéw sktadania ofert, rodzajow uméw) na potrzeby realizacji
celéw organizacji.

Zdolnosé do:

e zrozumienia powszechnie stosowanych postepowan o udzielenie zamdwienia, technik elektronicznego sktadania
ofert i rodzajéw umow;

e wspierania badan nad postepowaniami o udzielenie zamdwienia, technikami i instrumentami do celéw strategii
udzielania zamowien publicznych;

e wnoszenia wktadu na rzecz wsparcia procesu decyzyjnego dotyczacego strategii udzielania zamdwien publicznych,
np. w drodze streszczania i przekazywania zgromadzonych informacji na temat opcji udzielania zamdwien
publicznych.

Zdolnosé¢ do:
e zrozumienia poszczegolnych etapow strategii udzielania zamoéwien publicznych;

e gromadzenia informacji niezbednych do podejmowania decyzji i wydawania zalecen w sprawie strategii udzielania
zamoéwien publicznych, ktére to decyzje i zalecenia opierajg sie na danych;

e skutecznego stosowania catego zakresu postepowan o udzielenie zamdwienia, technik elektronicznego sktadania
ofert, rodzajéw umdw i w stosownych przypadkach klauzul dotyczacych realizacji zamdwienia

Zdolno$é do:

e przedstawiania sugestii co do stosowania réznych postepowan o udzielenie zamdwienia oraz technik udzielania
zamdwien na potrzeby opracowania strategii udzielania zamoéwien publicznych;

e nadzorowania procesu badan i analizy oraz podejmowania ostatecznej decyzji w sprawie najbardziej odpowiedniej
procedury udzielania zamoéwien;

e zapewnienia, aby dostepne byty wtasciwe zasoby do przeprowadzenia procesu badan i analizy;

e ocenienia i podjecia dziatan w celu ograniczenia wszelkiego ryzyka wynikajacego ze zwigzanych z réznymi opcjami
niekonkurencyjnych zachowan dostawcéw, z wykorzystaniem wynikéw analizy rynkowej;

e podjecia decyzji o ksztatcie strategii udzielania zamoéwien publicznych z wykorzystaniem petnego zakresu procedur
i technik udzielania zamowien.
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Zdolno$¢ do:

e udzielania praktykom fachowych porad zwigzanych z procesem opracowywania zamoéwien publicznych oraz
wspierania stosowania alternatywnych procedur udzielania zamoéwien;

e udzielania pomocy w ksztattowaniu polityki organizacyjnej i krajowej, aby wesprze¢ dobrg strategie udzielania
zamowien publicznych;

e analizowania i wdrozenia ustaler z analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego w celu ksztattowania strategii
udzielania zamdwien publicznych.
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KOMPETENCJA 13: SPECYFIKACJE TECHNICZNE

Sporzadzanie specyfikacji technicznych polega na przeksztatcaniu ustalen z oceny potrzeb i analizy rynkowej
w konkretne specyfikacje ikryteria oceny, ktére mozna wykorzysta¢ przy ocenie ofert iudzielaniu zamdwienia
publicznego. Obejmuje to ustalanie w odniesieniu do przedmiotu zamoéwienia celéw oraz minimalnych wymogéw, ktdre
nie beda zbyt rygorystyczne, dzieki czemu uniknie sie zbednego ograniczania konkurencji. Zapewnianie, aby specyfikacje
techniczne byty skoncentrowane na rezultatach i nie ulegaty dezaktualizacji, ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia
innowacji i statego doskonalenia. Podczas sporzadzania specyfikacji technicznych nabywcy publiczni powinni miec¢ juz
okreslone kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia, ktoére zostang wykorzystane do oceny ofert majacej
na celu ustalenie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. W specyfikacjach technicznych mogg znajdowac sie réwniez
odniesienia do norm i oznakowan w celu zapewnienia jednolitego rozumienia, przejrzystosci i réwnego traktowania

WIEDZA NA TEMAT: sporzadzania specyfikacji technicznych, ktére umozliwiaja potencjalnym oferentom
ztozenie realistycznych ofert bezposrednio odpowiadajacych podstawowym potrzebom organizacji.

Zdolnosé¢ do:
e wnoszenia wktadu w przygotowywanie jasnych specyfikacji technicznych;

e dostosowania standardowych lub wczesniej stosowanych specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia do
biezacych potrzeb.

Zdolnosé do:
e gromadzenia informacji i analiz dotyczacych tresci technicznej na potrzeby wsparcia opracowywania specyfikacji;
e stosowania kryteriéw kwalifikacji i udzielenia zamdwienia oraz ich wptywu na rynek;

e zapewnienia, by specyfikacje techniczne byty zgodne z zasadami udzielania zamoéwien publicznych, zobowigzaniami
horyzontalnymi np. w zakresie dostepnosci oraz wymogami prawnymi specyficznymi dla danego sektorg,

e stosowania kryteridw innych niz kryterium cenowe w odniesieniu do rutynowych postepowan o udzielenie
zamdwienia, w tym nadania odpowiedniego znaczenia kryteriom w celu zapewnienia najlepszej rownowagi miedzy
ceng i jakoscig;

e stosowania odniesien do norm ioznakowah w celu zapewnienia bardziej jednolitego rozumienia dokumentow
zamowienia przez nabywcow i dostawcow;

e nawigzania wspotpracy z ekspertamiw celu zrozumienia planéw dziataniaw zakresie technologii, ktére to plany bedg
stanowi¢ wsparcie przy sporzadzaniu specyfikacji technicznych dotyczacych zamoéwien na innowacje.

Zdolnos¢ do:
e sporzadzania specyfikacji, w ktorych wykorzystuje sie zmiany na rynku iktére aktualizuje sie zgodnie ze
zmieniajacymi sie potrzebami;

e wspotpracy z odpowiednimi pracownikami i stuzbami w celu gromadzenia zaawansowanej wiedzy technologicznej
na potrzeby sporzadzenia specyfikacji technicznych;

e okreslenia kryteriow kwalifikacji i udzielenia zaméwienia, aby zapewni¢ optymalny stosunek wartosci do ceny ze
zrozumieniem konsekwencji rynkowych i wymogéw prawnych oraz w celu potencjalnego wykorzystania norm
i oznakowanig;

e przekazania cztonkom zespotu wytycznych dotyczgcych sporzadzania specyfikacji technicznych,
e zrozumienia plandw dziatania w zakresie technologiii wykorzystania ich przy sporzadzaniu specyfikacji technicznych.
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Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e udzielania porad lub przewodzenia przy opracowywaniu bardzo ztozonych specyfikacji;
L]

kierowania opracowywaniem innowacyjnych i przysztosciowych specyfikacji wraz z odpowiednimi specjalistami
i ekspertami, w tym zastosowania wymogow funkcjonalnych;

dokonania przegladu specyfikacji technicznych w przypadku ztozonych i prestizowych zamoéwien publicznych.
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KOMPETENCJA 14: DOKUMENTACJA PRZETARGOWA
O

W celu rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdwienia nalezy przygotowa¢ dokumentacje przetargowa i okreslic
kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia, ktdre stanowig podstawe decyzji o udzieleniu zamdwienia W
dokumentacji przetargowej (wraz ze specyfikacjami technicznymi) wyjasnia sie wymogi administracyjne postepowania,
uzasadnia szacowang wartos¢ umowy i okresla warunki dotyczace sktadania i oceny ofert oraz udzielania zamowien.
Moze ona obejmowac inne elementy, takie jak projekt postanowiern umowy, warunki anulowania przetargu oraz
modyfikacje, przepisy dotyczace wykonania i rozwigzania umowy itp.

WIEDZA NA TEMAT: tresci dokumentacji przetargowej, w tym kryteriow wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia
zamodwienia, ktére stanowia podstawe decyzji o udzieleniu zaméwienia, w celu przeprowadzenia
skutecznego postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zdolno$é do:

e wspierania przygotowywania dokumentéw zamdwienia, takich jak instrukcje dla oferentéw, zataczniki, ktére nalezy
wypetni¢, oraz projekty uméw — na podstawie wytycznych i wzordw;

e zapewnienia jakosci procesu sporzadzania dokumentacji przetargowej przez zastosowanie wtasciwej metodyki i
wiasciwych norm.

Zdolnos¢ do:
e sporzadzania dokumentéw zamdwienia zgodnie z polityka organizacji oraz prawem unijnym i krajowym;

e publikacji ogtoszen o przetargach oraz udzielania odpowiedzi na pytania podmiotéw gospodarczych dotyczace
wymogdw zawartych w dokumentacji przetargowej;

e opracowywania zaréwno standardowych, jak i niestandardowych postanowien umownych we wspotpracy z
doradcami prawnymi;

o weryfikacji zgodnosci i kompletnosci przygotowanych dokumentéw zamdwienia

Zdolno$é do:

e opracowywania i uzupetniania dokumentacji przetargowej, ktéra odzwierciedla cele organizacji i stanowi pomoc w
maksymalizacji optymalnego wykorzystania srodkow;

e zapewnienia, aby do ogtoszonych postepowan o udzielenie zamdwienia zastosowano wtasciwg metodyke;
e przewidywania i eliminowania ryzyka zwigzanego z finansowymi i prawnymi aspektami odnosnych dokumentéw;
e zatwierdzenia ostatecznej dokumentacji i innych decyzji zarzadczych dotyczacych procesu.

Poziom ekspercki

Zdolnos¢ do:

e wnoszenia wktadu w strategie organizacji w zakresie dokumentacji przetargowej oraz dziatania jako punkt
odniesienia dla innych do celdw przegladu i weryfikacji zgodnosci;

e opracowywania i realizacji przejrzystej i odpowiedniej strategii sporzadzania dokumentacji przetargowej dla
organizacji w petnej zgodnosci z ograniczeniami i mozliwosciami prawnymi.
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KOMPETENCJA 15: OCENA OFERT
oo

W celu okreslenia oferty najkorzystniejszej ekonomicznie proces oceny ofert musi zapewniac, aby oferty byty oceniane
w sposéb obiektywny i zgodny z prawem oraz pod katem kryteriow wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamdwienia
okreslonych w zaproszeniu do sktadania of ert. Komisji oceniajacej powinni przewodniczy¢ doswiadczeni administratorzy,
ktorzy sg dobrze zorientowani w swoich rolach, zadaniach i obowiazkach proceduralnych, wspierani przez wtasciwych
ekspertow technicznych w dziedzinie przedmiotu zamdwienia, w tym oceny norm i oznakowan. Proces nalezy
udokumentowac w celu zapewnienia dowodoéw i uzasadnienia udzielenia zaméwienia

WIEDZA NA TEMAT: odpowiedniego procesu oceny w zaleznosci od rodzaju procedur udzielania zaméwien, w
tym na temat roli i obowigzkéw komisji oceniajacej, w celu zapewnienia obiektywnej i przejrzystej oceny
wszystkich ofert pod katem ustalonych wczeséniej kryteriow.

Zdolnos¢ do:

e wspierania procesu oceny, w tym do przygotowywania dokumentacji dla komisji oceniajacej;
e zarzadzania dokumentacjg przetargowa, w tym przyjmowania ofert i archiwizowanig;

e uczestnictwaw ocenie ofert i zapewnienia, aby proces zostat udokumentowany.

Zdolno$é do:

e przeprowadzania oceny pod katem okreslonych kryteriéw i wydawania zalecen w celu wsparcia podejmowania
decyzji w sprawie udzielenia zamdwienig;

e uczestnictwa w charakterze cztonka z prawem gtosu w gtosowaniach komisji oceniajacej w przypadku rutynowych
zamowien;

e wykrycia mozliwych przypadkéw zachowan niekonkurencyjnych i korupcyjnych, takich jak zmowa miedzy
dostawcami, w zaleznosci od oferty;

e przygotowania informacji zwrotnych i przekazania ich oferentom;

e udokumentowania procesu oceny zastosowanego do uszeregowania ofert, aby zapewnic¢ wtasciwg
sprawozdawczosc i sciezke audytu.

Zdolnosé¢ do:
e przewodniczenia komisji oceniajacej w przypadku wiekszosci rodzajow procedur,;
e zapewnienia, aby proces oceny byt przeprowadzany w sposdb spojny, przejrzysty i uczciwy;

e zapewnienia, aby liczba cztonkdw panelu oceniajacego byta odpowiednia oraz aby posiadali oni odpowiednie
umiejetnosci oraz wiedze i nie pozostawali w konflikcie interesow;

e przekazania zainteresowanym stronom rezultatéw oceny przeprowadzonej przez panel oceniajacy.

Poziom ekspercki

Zdolnos¢ do:

e utatwienia rozstrzygania skomplikowanych spraw, w ktdrych trudno oceni¢ oferty lub w ktérych wystepuje konflikt
interesow;

e przedstawiania sugestii dotyczacych mobilizacji stosownych ekspertéw do uczestnictwa w pracach komisji
ocenigjacych.
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Grupa kompetencji po udzieleniu zaméwienia

KOMPETENCJA 16: ZARZADZANIE UMOWAMI

Zarzadzanie umowami polega na zapewnianiu, aby przedmiot zamdwienia zostat dostarczony zgodnie z warunkami
zawartymi w specyfikacjach technicznych i w umowie oraz zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami
technicznymi. Obejmuje ono aspekty zwigzane z zarzadzaniem, ryzykiem, wynikami (oraz kluczowymi wskaznikami
skutecznosci dziatania), zasadami modyfikacji uméw oraz zarzadzania finansami w odniesieniu do umdw.

W przypadku zamdwien na dostawy zarzadzanie umowami obejmuje réwniez zarzadzanie logistykg i zapasami. Oznacza
to zapewnianie, aby towary byty dostarczane terminowo i spetniaty normy jakosci oraz aby dostepnos¢ zapaséw byta
utrzymywana w sposéb konsekwentny i optacalny.

WIEDZA NA TEMAT: zasad zarzadzania umowami w celu zapewnienia wtasciwej realizacji, zgodnie ze
wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami technicznymi, oraz wzgledéw zwiazanych z zarzadzaniem
logistyka i zapasami.

Zdolnos¢ do:

e gromadzenia danych do celéw monitorowania realizacji umowy;

e aktualizacji i prowadzenia bazy danych i rejestrow dotyczacych umow;

e wspierania funkcji realizacji umowy zgodnie z zakresem, jakoscia, terminem i budzetem;

e przedstawiania sprawozdan na temat etapdw i rezultatéw realizacji umowy;

e wspierania zarzadzania zapasami oraz informowania, gdy pojawig sie problemy z logistykg lub zapasami.

Zdolnosé¢ do:

e okreslenia i wdrozenia planu zarzadzania umowami;

e monitorowania wykonania uméw pod katem wczesniej okreslonych kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania;
e przeprowadzania regularnych ocen ryzyka dotyczacych uméw w sprawie zamdéwienia publicznego;

e zastosowania warunkow umow w réznych okolicznosciach;

e udzielania porad dotyczacych modyfikacji umowy;

e przygotowywania podstawy do rozwigzania umowy;

e zastosowania srodkéw naprawczych w przypadku uchybien postanowieniom umownym;

e zastosowania bezposredniego doswiadczenia w logistyce i prowadzenia zarzadzania zapasami.

Zdolnos¢ do:

e zarzadzania portfelem umdw do celéw udzielania zamdwien publicznych na dostawy, roboty budowlane i ustugi;

e przewidywania realizacji umowy juz na etapie przed udzieleniem zamoéwienia, aby zminimalizowac¢ pdzniejsza
liczbe modyfikacji umowy;

e dostosowania praktyk zarzadzania w trudnych sytuacjach;

e podjecia decyzji w sprawie rozwigzania umowy;

e zrozumienia wszystkich aspektdow zwigzanych z prawem umdw oraz strategiami zarzadzania umowami oraz
zdolnos¢ do udzielania porad dotyczacych tych aspektdw;

e dostosowania zarzadzania logistyka i zapasami do celéw dostawy towardw ztozonych.
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Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e nadzorowania zarzadzania ztozonymi umowami i udzielania porad dotyczacych rozwigzywania umow, w przypadku
ktérych wystepuja problematyczne kwestie;

e ksztattowania polityki zarzadzania umowami na szczeblu organizacyjnym lub krajowym;

e zapewnienia ogélnego dostosowania do polityki krajowej lub wymogdw prawnych pod wzgledem zarzadzania
logistyka i zapasami;

e kierowania strategig dotyczaca logistyki i zapaséw w catej organizacji w skuteczny i efektywny sposaéb.
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KOMPETENCJA 17: CERTYFIKACJA | PLATNOSC
- Opis

Przed dokonaniem ptatnosci na rzecz wykonawcy za wykonanie dostaw, robot budowlanych lub ustug organizacja
zamawiajgca musi przeprowadzi¢ kontrole weryfikacyjna w celu zapewnienia dostosowania do specyfikacji
warunkéw umowy i wszystkich majacych zastosowanie przepisow w zakresie finansdw i rachunkowosci.

WIEDZA NA TEMAT: zasad weryfikacji oraz ram kontroli finansowej, ktére zapewniaja dostarczanie

odpowiednich dostaw, ustug lub robét budowlanych zgodnie z warunkami umowy i wszystkimi majacymi
zastosowanie przepisami w zakresie finanséw i rachunkowoséci — w celu dokonania ptatnosci.

Zdolnosé do:

e gromadzenia faktur i innych dokumentdw, ktére stanowig wsparcie dla procesu weryfikacji udzielenia zamdwienia
publicznego;

e udzielania pomocy w zapewnianiu jasnej sciezki audytu w odniesieniu do wszystkich dokonanych ptatnosci.

Zdolnos¢ do:

e dokonania przegladu dokumentacji wymaganej do celéw procesu certyfikacji ptatnosci;

e stosowania wtasciwych technik i narzedzi do kontroli podwdjnych ptatnosci;

e oceniania zgodnosci dostaw, robdt budowlanych lub ustug z warunkami rutynowych umow;
e przygotowywania zalecen dotyczacych zatwierdzania lub odrzucania ptatnosci.

Poziom zaawansowany

Zdolnos¢ do:
e oceniania zgodnosci dostaw, robdt budowlanych lub ustug z warunkami ztozonych umadw;

e opracowywania srodkéw ograniczajacych ryzyko w celu zapobiegania oszustwom i wykrywania oszustw przy
ptatnosciach, takich jak podwojne ptatnosci;

e podpisywania lub odrzucania wnioskéw o ptatnosc.

Poziom ekspercki

Zdolno$é do:

e tworzenia kultury przeprowadzania kontroli weryfikacyjnych w catej organizacji;

e rozwigzywania problemdw z ptatnosciami zwigzanych z niezgodnoscig dostaw, robdt budowlanych lub ustug
wykonywanych w ramach zamoéwien o duzej wartosci z warunkami umowy.
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KOMPETENCJA 18: SPRAWOZDAWCZOSC | OCENA
- Opis

Sprawozdawczo$é i ocena to ocena ex post wynikow i rezultatow procedury udzielaniazamdwien stuzgca stwierdzeniu
mocnych i stabych stron oraz wyciagnieciu wnioskow na potrzeby przysztych zaproszen do sktadania ofert. Dokonuje sie
jej na podstawie zgromadzonych istotnych danych zgodnie z organizacyjnymi i krajowymi obowigzkami
sprawozdawczymi.

WIEDZA NA TEMAT: narzedzi i technik monitorowania w odniesieniu do wdrazania i realizacji uméw.

Zdolnos¢ do:

e wspierania przeprowadzania analizy dotyczacej realizacji zamdwienia, w tym poprzez gromadzenie danych z
procesu zarzgdzania zamowieniem publicznym,;

e zapewnienia prowadzenia rejestrow wszystkich transakcji oraz sciezki audytu;

e gromadzenia istotnych danych, ktére stanowig pomoc w spetnianiu krajowych i organizacyjnych obowigzkdéw
sprawozdawczych;

Zdolnosé do:

e przeprowadzania procesu sprawozdawczosci i oceny w zakresie zamdwienia w celu zapewnienia, aby organizacja
wyciggata wnioski z doswiadczen;

e analizowania danych na temat realizacji oraz formutowania wyraznych ustalen i zalecen;

e przeprowadzania weryfikacji ex post oraz sporzadzania sprawozdan na temat standardowych przypadkow
osiggania niewystarczajacych wynikdéw.

Zdolnosé do:

e analizowania ztozonych przypadkéw osiggania niewystarczajgcych wynikdw w celu zidentyfikowania ich
podstawowych przyczyn oraz wydawania zalecen co do srodkdéw tagodzacych;

e zapewniania przejrzystosci danych i ustalen zgodnie z organizacyjnymi i krajowymi strategiami i normami;
e wdrazania zalecen z audytu i sprawozdan z weryfikacji ex post,
e angazowania dostawcdw w rozmowy na temat poprawy wynikdw;

Poziom ekspercki

Zdolno$é do:

e analizowania sprawozdawczosci w zakresie realizacji zamoéwienia w celu dokonania oceny wktadu w osigganie
celow organizacji,

e dokonania przegladu sprawozdan na temat ztozonych przypadkdw osiggania niewystarczajacych wynikow;

e nadzorowania wdrazania zalecen ze sprawozdan z audytu i weryfikacji ex post,

e rozwijania kultury angazowania dostawcéw w ramach organizacji w celu stworzenia wyraznych kanatow
komunikacji do celéw informacji zwrotnych i usprawnien.
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KOMPETENCJA 19: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW | MEDIACJE
o5

Rozwiazywanie konfliktéw lub mediacje odnosza sie do procesu obejmujacego:

e zapobieganie punktom spornym, nieporozumieniom i konfliktom miedzy stronami oraz rozwigzywanie ich na
wszystkich etapach procedury udzielania zamowien oraz zarzadzania umowami w celu osiggniecia porozumienia we
wspdélnym interesie obu stron;

e zarzadzanie skargami ztozonymi przeciwko organizacji zgodnie z krajowym systemem odwotawczym;

e zrozumienie krajowego systemu odwotawczego oraz systemu srodkéw  odwotawczych i mechanizméw
rozwigzywania konfliktéw na poszczegélnych szczeblach.

WIEDZA NA TEMAT: proceséw rozwigzywania konfliktéw i mediacji, w tym zarzadzania skargami i
procedurami w kontekscie krajowego systemu odwotawczego.

Zdolno$¢ do:

e identyfikowania potencjalnych konfliktéw i kierowania ich na odpowiedni poziom hierarchii zgodnie ze strategig
organizacji;

e gromadzenia informacji na potrzeby wsparcia zarzadzania skargami.

Zdolno$é do:

e przewidywania i podejmowania krokéw w celu zapobiegania potencjalnym konfliktom;

e obiektywnego analizowania faktéw na temat danej sytuacji i przedstawiania jasnych ustalen i zalecen dotyczacych
potencjalnych rozwigzan;

e uczestniczenia w procesie rozwigzywania konfliktu;
e udzielania pomocy w rozpatrywaniu skarg, np. poprzez sporzadzanie stosownych odpowiedzi.

Poziom zaawansowany

Zdolnosé do:

e zarzadzania kwestiami proceduralnymi i umownymi, takimi jak roszczenia i spory itp.;

e zarzadzania procesem rozwigzywania konfliktu z wykorzystaniem réznych technik rozwiazywania konfliktow,
arbitrazu i mediacji;

e przedstawiania zalecen majacych na celu poprawe procedur organizacyjnych dotyczacych unikania i rozstrzygania
konfliktow oraz skarg.

Poziom ekspercki

Zdolnos¢ do:
e kierowania dziataniami w przypadku eskalacji konfliktu;
e ostatecznego zatwierdzania odpowiedzi na skargi;

e wdrazania wnioskdw wyciagnietych ze spraw odwotawczych na szczeblu krajowym i europejskim, jak réwniez z
dobrych praktyk oraz ze spraw, ktére rozstrzygnieto bez osiggania poziomu oficjalnej skargi;

e tworzenia kultury rozwigzywania konfliktéw i mediacji z oferentami i dostawcami.
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2.1. Kompetencje miekkie

Grupa kompetencji osobistych

KOMPETENCJA 20: ZDOLNOSCI DOSTOSOWAWCZE | MODERNIZACJA

Specjalisci do spraw zamdwien publicznych musza by¢ zdolni do reakcji i adaptacji w obliczu zmieniajacych sie zadan
i okolicznosci. Zmiany takie mogg dotyczy¢ metod pracy (np. cyfryzacja), oczekiwan obywateli (np. bezpieczenstwo
Zywnosci), rozwigzan iwyzwan technologicznych (np. duze zbiory danych i cyberbezpieczenstwo), scenariuszy
kryzysowych (np. pandemii, klesk zywiotowych) oraz wyzwan politycznych (np. zmiana klimatu).

Specjalisci do spraw zamdwien publicznych muszg na biezaco sledzi¢ istotne zmiany w srodowisku regulacyjnym,
politycznym i technologicznym zamowien publicznych. Musza zachowa¢ otwarty umyst na zmiany warunkéw, nowe
pomysty i punkty widzenia oraz metody pracy. Muszg sie dostosowywac, by¢ elastyczni w stosunku do zmian, a nawet
mierzyc¢ sie ze zmianami poprzez szukanie nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan majacych na celu przezwyciezenie
nowych wyzwan zwigzanych z zaméwieniami publicznymi. Powinni by¢ w stanie ponownie oceni¢ swoje podejscie
w sytuacjach kryzysowych w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami, wykorzystujac w petni dostepny zakres
elastycznosci. Powinni zidentyfikowa¢ mozliwosci uczenia sie i rozwoju wspierajace sprawne dostosowywanie sie do
zmian i nowych narzedzi.

WIEDZA NA TEMAT: techniki i narzedzia zarzadzania zmiang;

Zdolnos¢ do:
e pozytywnego przyjecia nowych priorytetow oraz zastosowania nowych narzedzi i procesow;
e sugerowania sposobdw skutecznego funkcjonowania zmiany i wykazywania pozytywnego nastawienia

Zdolno$é do:

e wdrazania nowych technik udzielania zamdwien publicznych oraz nowych podejs¢ do ich udzielania zgodnie ze
strategiami modernizacji udzielania zamoéwien publicznych;

e wnoszenia wktadu w otoczenie, ktére utatwia zmiane zespotowg i indywidualng oraz procesy uczenia sie.

Zdolnosé¢ do:
e zarzadzania wysitkami na rzecz innowacji i zmian w celu maksymalizacji skutecznosci, szybkosci odpowiedzi
i adaptacji;
e dostosowania wewnetrznych procedur i przeptywow pracy zgodnie z wdrozonymi inicjatywami na rzecz zmian,

e przygotowania zespotu ds. zamdwien publicznych i organizacji do poradzenia sobie ze zmiang, reakcji na nig
i dostosowania sie do niej;

e wspierania otoczenia sprzyjajacego innowacjom, uczeniu sie i rozwojowi oraz zapewnienia, aby potrzeby w zakresie
uczenia sie i rozwoju zostaty zaspokojone.
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Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e poszukiwania innowacyjnych i skutecznych sposobdw na usprawnienie procedur udzielania zamdwier stosowanych
przez organizacje — zgodnie z innowacyjnymi tendencjami w obszarze stuzby cywilnej;

o zidentyfikowania przysztych kompetencji i wiedzy fachowej wymaganych przez organizacje do szybkiej reakcji
i adaptacji;

e ustanowienia organizacyjnego kontekstu na potrzeby uczenia sie i rozwoju oraz zapewniania profesjonalizacji za
posrednictwem podnoszenia umiejetnosci specjalistow ds. zamdwien publicznych;

e zachecania do kultury zmian i innowacji, aby zapewnic lepsze rezultaty dla obywateli.
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KOMPETENCJA 21: MYSLENIE ANALITYCZNE | KRYTYCZNE
O

Specjalisci ds. zamowien muszg mysleé analitycznie i krytycznie, aby doktadnie i obiektywnie ocenia¢ informacje.
Stosujg oni w tym celu wtasciwe osady, przewidujg mozliwosci i zagrozenia oraz rozwigzuja problemy w skuteczny i
kreatywny sposdb.

WIEDZA NA TEMAT: podejsé¢ do myslenia analitycznego i krytycznego oraz narzedzi wspomagajacych takie
myslenie.

Zdolnosé¢ do:

e gromadzenia i analizowania istotnych danych przy jednoczesnym konsekwentnym stosowaniu obowiazujacych
podejs¢ jakosciowych i ilosciowych;

o identyfikowania i sugerowania alternatywnych rozwigzan przy rozwigzywaniu problemow;

e wykazywania sie swiadomoscia mozliwosci i ryzyka w catym cyklu udzielania zamdwien publicznych.

Zdolnosé¢ do:
e interpretowania tendencji i wzoréw przy przetwarzaniu danych,
e dokonania krytycznego przegladu dokumentdw, z zapewnieniem rozwazenia konsekwencji i ryzyka;

e analizowania potencjalnego ryzyka oraz podnoszenia swiadomosci wsrod wspétpracownikdw i zainteresowanych
stron na temat tego ryzyka, a takze sugerowania odpowiednich podejs¢ do ograniczania ryzyka

Poziom zaawansowany

Zdolnosé do:

e rozwijania proceséw analitycznych w celu zapewnienia, aby wszystkie istotne czynniki zostaty uwzglednione;

e ustanowienia kryteriéw oceny danych, przy jednoczesnym uwzglednieniu zaréwno biezacych, jak i przysztych
potrzeb;

e dostosowywania podejs¢ do udzielania zamaowien publicznych na podstawie sytuacji i wymogow.

Poziom ekspercki

Zdolnosé¢ do:
e okreslenia charakteru i zakresu analizy;

e interpretowania wynikéw analizy w celu wspierania i uzasadniania decyzji strategicznych;
e kierowania monitorowaniem pojawiajacych sie zagrozen.
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KOMPETENCJA 22: KOMUNIKACJA
oo

Komunikacja ma na celu zapewnienie, aby cele i procesy polityki w dziedzinie zamdwien publicznych ogétem oraz cele
i procesy poszczegélnych postepowan o udzielenie zamdwienia byty dobrze rozumiane przez zainteresowane strony.
Opiera sie ona na wykorzystaniu odpowiednich kanatéw komunikacji (ustna, pisemna, elektroniczna) w celu przekazania
wiasciwych i doktadnych informacji zgodnie z zasadami niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowaniaw ramach
udzielania zamdwien publicznych. Zgodnie z powyzszym specjalisci ds. zamdwien publicznych muszg dostosowywac
srodek komunikacji i przekaz do odbiorcéw docelowych.

WIEDZA NA TEMAT: narzedzi i technik komunikacji oraz sposobu stosowania zasad dotyczacych zaméwien
publicznych w réznych sytuacjach komunikacyjnych.

Zdolnosé do:

o aktywnego stuchania, mowienia i pisania w wyrazny, logiczny i spojny sposob;

e zapewniania skutecznego udostepniania informacji za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji;
e wspierania zespotu w opracowywaniu rezultatéw komunikacji.

Zdolno$é do:

e wykorzystywania umiejetnosci aktywnego stuchania i umiejetnosci komunikacyjnych w rozmowach i na
spotkaniach;

e przygotowywania szczegdtowych i doktadnych rezultatéw komunikacji w celu przedstawienia priorytetow w
zakresie zamdwien publicznych za posrednictwem strategii komunikacyjnej organizacji.

Poziom zaawansowany

Zdolnos¢ do:

e prowadzenia strategicznej, angazujacej i przekonujacej komunikacji o konsekwentnym przekazie dotyczacym
wartosci i celow;

e wdrozenia strategii organizacji na rzecz komunikacji w odniesieniu do konkretnych projektéw zamowien
publicznych, z okresleniem istotnych rezultatéw, nadzorowaniem ich opracowywania i przekazywania oraz
stworzeniem struktury zapewniajacej dobry przeptyw komunikacji.

Poziom ekspercki

Zdolnosé do:

e stworzenia otwartego i przejrzystego otoczenia dla komunikacji w ramach organizacji i opowiadania sie za takim
otoczeniem;

e okreslenia dla organizacji strategii komunikacji w zakresie zamowien publicznych, w ramach ktérej propaguje sie
priorytety organizacji dotyczace zamdwien publicznych;

e propagowania kreatywnych, innowacyjnych i efektywnych metod komunikacji;

e radzenia sobie ze ztozonymi wnioskami o udzielenie informacji oraz kontrowersyjnymi problemami zwigzanymi z
komunikacjg zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
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KOMPETENCJA 23: ETYKA | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW
O

Zainteresowane strony zamdwienia publicznego muszg zapewni¢ przestrzeganie wszystkich majacych zastosowanie
przepisow, kodeksdéw postepowania i wytycznych oraz zgodnos¢ z zasadami udzielania zamoéwien publicznych: réwnego
traktowania, niedyskryminacji, przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Wszystkie zainteresowane strony zaangazowane w zamowienie publiczne musza zapewni¢ weryfikacje w catym zakresie
konkretnych zadan, wykorzystujac dostepne narzedzia do oceny ryzyka wystapienia z jednej strony konfliktu interesow,
korupcji, a z drugiej strony praktyk antykonkurencyjnych dostawcoéw, takich jak uzgodnienia lub zmowy przetargowe, lub
potencjalnych problemoéw z przestrzeganiem przepiséw w ich pracy.

WIEDZA NA TEMAT: majacych zastosowanie przepiséw i zasad proceduralnych oraz narzedzi, kodeksdéw i
wytycznych pomagajacych zapewnié ich przestrzeganie.

Zdolno$¢ do:

e demonstrowania etycznych i profesjonalnych zachowan zgodnych z kodeksem postepowania i normami etycznymi
organizacji;
e wykazywania orientacji na przestrzeganie przepiséw przy przygotowywaniu rezultatéw zamowienia

Zdolnos¢ do:

e zrozumienia i poszanowania polityki organizacji w dziedzinie przestrzegania przepiséw, ich zakresu oraz wymogoéw
i ryzyka z nimi zwigzanych;

e zrozumienia i ocenienia wptywu i konsekwencji naruszenia norm etycznych i polityki przestrzegania przepisow;

e konsultowania sie z ekspertami z zakresu prawa oraz ekspertami w danym przedmiocie w przypadku watpliwosci
co do praktyk zwigzanych z przestrzeganiem przepisow.

Zdolnosé¢ do:
e propagowania kodeksu postepowania i norm etycznych organizacji wsrod pracownikdw;

e dokonania przegladu i monitorowania projektéw zamdwien publicznych oraz zapewnienia, aby procesy w tancuchu
dostaw byty zgodne z krajowa polityka w dziedzinie etyki;

e przedstawienia praktycznych zalecen dotyczacych zwiekszenia zgodnosci z polityka przestrzegania przepisow i
polityka regulacyjna obowigzujacymi w organizacji.

Poziom ekspercki

Zdolnosé do:

e opracowania kodeksu postepowania i etyki organizacji oraz — za posrednictwem wytycznych, szkolenia i
przywodztwa — stworzenia warunkow do jego przestrzegania przez pracownikéw;

e stworzenia kultury przestrzegania przepiséw w organizacji oraz dostosowania jej do regulacji rzadowych i polityki
rzadowej;

e monitorowania dziatan i plandw, ktére prowadza do skutecznego przestrzegania przepiséw i ciagtego doskonalenia;

e analizowania i identyfikowania problemdw z przestrzeganiem przepiséw, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla
jakosci pracy i rozwoju organizacyjnego.
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Grupa kompetencji miedzyludzkich

KOMPETENCJA 24: WSPOLPRACA
Y

Zaden pracownik ds. zamdwien publicznych nie dziata w odosobnieniu. Aby osiagna¢ sukces, specjalisci ds. zamdwien
musza wspétpracowaé ze sobg nawzajem oraz ze swoim otoczeniem. Oznacza to prace w zespotach i zachecanie do
dzielenia sie pomystami i strategiami, a takze gromadzenie wktadu i wiedzy fachowej. Ma to zastosowanie w réwnym
stopniu do matej organizacji, w ktérej nabywca publiczny bedzie musiat polega¢ zardwno na wewnetrznych, jak i
zewnetrznych zainteresowanych stronach, co do wiekszych organizacji i centralnych jednostek zakupujacych, w ktérych
istnieje $wiadoma strategia budowania multidyscyplinarnych zespotéw ds. zamdwien publicznych w odniesieniu do
konkretnych postepowan o udzielenie zamdwienia (np. prawnik, ekonomista, specjalista lub ekspert w danym
przedmiocie).

WIEDZA NA TEMAT: narzedzi i technik wspétpracy.

Zdolnosé do:

e uwzglednienia swojej roli oraz aktywnego wnoszenia wktadu w osigganie celéw zespotu ds. zamoéwien publicznych;
e zrozumienia znaczenia budowania relacji opartych na zaufaniu i rzetelnosci;

e stosowania umiejetnosci interpersonalnych we wspétpracy z cztonkami zespotu;

e postepowania uczciwie i sprawiedliwie z innymi osobami, ze zrozumieniem i szacunkiem.

Zdolno$¢ do:

e wnoszenia wktadu w dynamike zespotu, aby zapewni¢ pozytywne relacje zawodowe oparte na wspoétpracy,
umozliwiajace sukces zespotu;

e rozwiniecia i wzmocnienia relacji w ramach poszczegélnych dziatéw oraz z zainteresowanymi stronami,
obywatelami, dostawcami itp.

Zdolno$é do:

e propagowania znaczenia i korzysci ptyngcych z réznorodnosci i integracji w ramach zespotdéw ds. zamdwien
publicznych;

e wymiany wiedzy z innymi osobami przy jednoczesnym uznaniu ich doswiadczenia i umiejetnosci;

e utatwiania wymiany wiedzy fachowej i zasobdw z zespotami oraz miedzy nimi, uwzglednigjac ich wymiar
strukturalny, funkcjonalny i kulturalny;

e budowania silnych zespotdw, ktére czerpig korzysci z réznic w wiedzy fachowej, kompetencjach i pochodzeniu.

Poziom ekspercki

Zdolno$é¢ do:
e rozwijania ducha i kultury zespotu na rzecz skutecznej pracy i wspotpracy zespotowej;
e propagowania sprzyjajacego otoczenia dla pracy zespotowej, co ma stuzy¢ osiagnieciu wynikow;

e wykorzystania korzysci wynikajacych ze zréznicowanych zespotdw i wspdtpracy zainteresowanych stron, aby
osiagnac¢ wyniki organizacyjne;

e dziatania jako wzor do nasladowania i pokazywania dobrych przyktadéw wspétpracy w organizacji.
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KOMPETENCJA 25: ZARZADZANIE RELACJAMI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI

Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami oznacza tworzenie i utrzymywanie solidnych stosunkdéw
wewnetrznych i zewnetrznych opartych na wzajemnym zaufaniu i wiarygodnosci. Specjalisci ds. zamdwien publicznych
muszg czesto wspotpracowad z zainteresowanymi stronami, aby osiggna¢ cele organizacji i przyczyni¢ sie do
zréwnowazonego rozwoju relacji z zainteresowanymi stronami.

WIEDZA NA TEMAT: kluczowych pojeé i metod zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami.

Zdolnosé do:

e zidentyfikowania wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron oraz zrozumienia ich potrzeb;

e utrzymywania dobrych relacji wspoétpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami na szczeblu
operacyjnym;

e uwzglednienia punktéw widzenia wszystkich zainteresowanych stron przy analizowaniu problemoéw i mozliwosci;

e poszukiwania rozwigzan, ktére zréwnowazg potrzeby réznych zainteresowanych stron, oraz wyszukiwania
rozwigzan korzystnych dla wszystkich.

Zdolno$¢ do:

e zapewnienia, aby potrzeby zainteresowanych stron zostaty wystuchane i skutecznie zaspokojone;

e rozwiniecia dobrych, opartych na wzajemnym zaufaniu relacji wspotpracy i dobrej komunikacji z wewnetrznymi i
zewnetrznymi zainteresowanymi stronami;

e analizowania potencjalnych pozytywnych i negatywnych konsekwencji, aby wybrac¢ najbardziej odpowiednie
metody zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami;

e budowania relacji z odnosnymi zainteresowanymi stronami oraz zarzadzania tymi relacjami, majace na celu
zapewnienie zréwnowazonego rozwoju strategii dotyczacych zainteresowanych stron.

Zdolnos¢ do:

e wykorzystywania zdrowych relacji wspétpracy opartych na zaufaniu, zaangazowaniu i uczciwosci,

e motywowania wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron do osiagniecia pozadanych rezultatéw;
e wspierania otoczenia, w ktérym mozna osiagna¢ rozwigzania korzystne dla wszystkich;

e proaktywnej pracy, ktéra ma na celu przewidywanie i tagodzenie potencjalnych wyzwan zwigzanych z komunikacjg
Z zainteresowanymi stronami;

e rozwiniecia i wykorzystania strategicznych relacji z zainteresowanymi stronami.

Poziom ekspercki

Zdolnosé¢ do:
e opowiadania sie za zdrowymi i efektywnymi relacjami wspdtpracy na wysokim szczebly;
e stworzeniaw ramach organizacji kultury wybitnego zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami;

e zapewnienia, aby solidne zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami zostato uwzglednione w strategiach
organizacyjnych;

e zidentyfikowania strategicznych relacji z zainteresowanymi stronami i nadawania im priorytetow;

e przyjmowania odpowiedzialnosci za wzmocnienie ukierunkowania na zainteresowane strony i ich zaangazowania
na szczeblu organizacyjnym.
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KOMPETENCJA 26: ZARZADZANIE ZESPOLEM | PRZYWODZTWO
o5

Zarzadzanie zespotem i przywédztwo majg kluczowe znaczenie dla okreslania jasnego kierunku i osiggalnych celéw
dla zespotdw ds. zamdwien publicznych i funkcji udzielania zamoéwien. Nalezy je wykorzystywa¢ do promowania
srodowiska opartego na wspdtpracy oraz pracy na rzecz wspolnych celéw. Oznacza to stosowanie metod i technik
dopasowanych do zespotu w celu wspierania jego cztonkow, jasne okreslanie rél i obowiazkow, identyfikacje
indywidualnych i grupowych oczekiwan dotyczacych wynikéw oraz zachecanie zespotu do wspotpracy narzecz realizacji
okreslonych celdéw.

WIEDZA NA TEMAT: kluczowych pojeé i metod zarzadzania zespotem.

Zdolnos¢ do:
e zrozumienia roznych styléw przywodztwa i dostosowania sie do nich;
e zachecania do otwartej komunikacji w ramach zespotu;

e przekazywania konstruktywnych informacji zwrotnych, co ma stuzy¢ zapewnieniu statego doskonalenia w ramach
zespotu, organizacji i stuzby;,

e przedstawiania konstruktywnych sugestii udoskonalania

Zdolno$¢ do:

e zrozumienia koniecznosci dostosowania pracy zespotu do realizacji celdw organizacji oraz koniecznosci
odpowiedniego postepowania;

e regularnego przekazywania cztonkom zespotu informacji zwrotnych na temat ich mocnych i stabych stron;
e wystuchania i docenienia wktadu innych cztonkéw zespotu.

Poziom zaawansowany

Zdolno$¢ do:
e wykazania sie asertywnoscig, pewnoscig siebie i inteligencjg emocjonalng przy zarzadzaniu zespotem;

e planowania i delegowania obowigzkéw oraz zarzadzania nimi i nadawania im priorytetéw zgodnie z mozliwosciami
zespotuy;

e zachecania do inicjatyw narzecz zmian i wspierania tych inicjatyw oraz angazowania cztonkéw zespotu.

Poziom ekspercki

Zdolnosé¢ do:

e rozwijania kultury najlepszych praktyk i innowacji w ramach zespotu ds. zamdwien publicznych i w ramach
organizacji;

e propagowania i wspierania pozytywnych praktyk zarzadzania zespotem i przywddztwa;

e kierowania inicjatywami narzecz zmian, aby spetni¢ wymogi polityki.
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Grupa kompetencji w zakresie wynikow

KOMPETENCJA 27: SWIADOMOS$E ORGANIZACYJNA
- opis

Swiadomos¢ organizacyjna to rozumienie struktury administracyjnej, kultury organizacyjnej oraz ram prawnych i
politycznych, ktére majg wptyw na organizacje. Umozliwia ona zrozumienie motywacji poszczegdélnych zainteresowanych
stron oraz podjecie odpowiednich dziatan prowadzacych do zabezpieczenia optymalnego wykorzystania srodkow i
najlepszych rezultatéw na rzecz organizacji.

WIEDZA NA TEMAT: struktury administracyjnej, procedur i proceséw organizacji, a takze jej kultury
wewnetrznej oraz ram prawnych i ram polityki.

Zdolnos¢ do:
e dziatania zgodnie z wizjg, misjg i wartosciami organizacji;
e zidentyfikowania istotnych mozliwosci szkoleniowych, aby wspiera¢ wtasny rozwoj zawodowy;

e zrozumienia struktury i proceséw organizacji oraz sposobu, w jaki poszczegolne dziaty wptywajg na decyzje w
sprawie zamdéwien publicznych.

Zdolnos¢ do:
e zidentyfikowania intereséw i motywacji wewnetrznych zainteresowanych stron i wskazania powigzanego ryzyka;
e zrozumienia i szanowania otoczenia prawnego organizacji

e uzyskiwania wytycznych i porad od ekspertdw w organizacji, ktére majg stuzy¢ rozwigzywaniu problemow.

Poziom zaawansowany

Zdolnosé do:
e opracowania i przeprowadzenia szkolenia majacego na celu przekazanie wartosci i metod pracy organizacji;
e propagowania wartosci i aspektow spotecznych organizacji stuzacych wspieraniu skutecznej pracy zespotowej;

e przekazania najgtebszego poziomu wiedzy na temat wewnetrznych proceséw i procedur organizacji oraz systemu i
narzedzi.

Poziom ekspercki

Zdolnosé¢ do:

e prowadzenia i wptywania na ksztatt rozmow na wysokim szczeblu dotyczacych polityki wewnetrznej;

o okreslenia wyraznych perspektyw kariery zawodowej oraz mozliwosci uczenia sie i rozwoju pracownikéw;
e kierowania strategig organizacji w kierunku osiagniecia optymalnego wykorzystania srodkow.
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KOMPETENCJA 28: ZARZADZANIE PROJEKTEM
o5

Skuteczna realizacja projektu zamowienia publicznego wymaga zrozumienia i stosowania kluczowych koncepcji, praktyk
i narzedzi zarzadzania postepowaniami o udzielenie zamdwienia. Te koncepcje zarzadzania projektami mozna
wykorzysta¢ do zapewnienia, aby projekty zamowien publicznych byty realizowane zgodnie z oczekiwanym
harmonogramem, budzetem, jakoscia, przy zaangazowaniu zainteresowanych stron oraz z ograniczaniem ryzyka.

WIEDZA NA TEMAT: kluczowych koncepcji i narzedzi zarzadzania projektami wtasciwych dla administracji
publicznej.

Zdolnos¢ do:
e wykonywania prostych zadan i wspierania przygotowywania rezultatow;
e przestrzegania wytycznych i termindw na wykonanie dziatan zwigzanych z rezultatami i projektami.

Zdolnos¢ do:

e podejmowania swiadomych i wtasciwych decyzji, ktdre wspieraja realizacje projektu;

e organizowania i koordynowania dziatan zgodnie z celami i strategig projektu;

e przedstawiania sprawozdan na temat postepow w realizacji projektu i osiggnietych wynikéw, tacznie z ocenag
jakosci;

e udanego zarzadzania pojedynczym projektem od etapu okreslenia zakresu do zakonczenia projektuy;

e identyfikowania zadan i delegowania ich z wykorzystaniem odpowiednich zasobdw.

Poziom zaawansowany

Zdolno$¢ do:

e zapewnienia realizacji kluczowych etapow projektu i dostarczenia rezultatéw, aby zrealizowac cele projektu;
e monitorowania i prowadzenia ztozonych projektéw w niepewnym otoczeniy;

e radzenia sobie ze ztozonymi problemami budzetowymi oraz komunikacja z zainteresowanymi stronami;

e ustanowienia ram i podejscia dla projektu, z zapewnieniem odpowiedniego dostosowania celéw projektu do ogdlnej
strategii.

Poziom ekspercki

Zdolnos¢ do:
e propagowania wtasciwego systemu i narzedzi zarzadzania projektami w organizacji;
e przyjmowania odpowiedzialnosci za skutecznos¢ projektéw i wdrozenie wybranego podejscia;

e kierowania strategig organizacji narzecz zarzadzania projektami i przewidywania wysokiego ryzyka oraz
nieoczekiwanych sytuacji i tagodzenia ich skutkdéw.
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KOMPETENCJA 29: UKIERUNKOWANIE NA WYNIKI
O

Specjalisci ds. zamdwien publicznych musza koncentrowa¢ wysitki i nadawa¢ priorytety zadaniom, aby zapewnié
optymalne wykorzystanie $rodkéw, zgodnie z wytycznymi i polityka w zakresie ustug publicznych. Ich zadaniem jest
osiggniecie oszczednosci kosztéw oraz realizacja strategicznych i zréwnowazonych celéw, proaktywne rozpoznawanie
nieefektywnosci, pokonywanie przeszkéd i dostosowywanie swojego podejscia w celu spdjnego dostarczania
zrownowazonych i charakteryzujacych sie wysoka efektywnoscig rezultatéw zamowien publicznych.

WIEDZA NA TEMAT: strategii i metod zarzadzania wynikami, pomagajacych wykrywaé niewydolnosci i
monitorowaé wyniki zaméwien oraz sposéb, w jaki zapewniaja one optymalne wykorzystanie $rodkéw.

Zdolnosé do:

e skutecznego zarzadzania czasem i nadawania priorytetéw zadaniom, aby dotrzymac termindw;

e dokonywania przegladu wtasnych wynikéw i do ich poprawy;

e energicznej i wytrwatej realizacji poszczegdlnych celdw, przy zatozeniu wysokich norm wynikow;

e rozwiniecia podstawowego faktycznego zrozumienia czynnikow nadajacych kierunek dziataniom organizacji.

Zdolnosé¢ do:

e wykazywania wytrwatosci i zaangazowania, aby osiagnac cele zespotu i organizacji;

e okreslania celow zespotu, ktére wspierajg osiggniecie celéw organizacyjnych i kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania;

e utrzymywania koncentracji zespotu poprzez ustanawianie krétko- i dtugoterminowych planéw dziatania;

e skutecznego zarzadzania efektywnoscig zespotu, co ma stuzy¢ osiggnieciu wynikow w zakresie optymalnego
wykorzystania srodkéw;

e mierzenia, w jakim stopniu wartosci docelowe zostaty osiggniete.

Zdolno$¢ do:

e okreslania celdw, ktére stanowig wsparcie dla osiggania wynikéw, oraz wartosci docelowych dotyczacych
optymalnego wykorzystania srodkdw;

e kierowania zespotem ds. zamoéwien publicznych w taki sposaéb, aby spetniat normy i osiggnat wyniki zgodne z
wartosciami i misjg organizacji;

e monitorowania i analizowania wynikéw, w tym z wykorzystaniem technik analizy statystycznej, na potrzeby
okreslenia nowych celow.

Poziom ekspercki

Zdolno$¢ do:

e wykazywania sie strategiczng swiadomoscig na temat roli wewnetrznych zespotéw i zewnetrznych
zainteresowanych stron w skutecznej realizacji zaméwien publicznych;

e kierowania motywacjg i ksztattowania zachowan zainteresowanych stron, aby osiggna¢ cele organizacji
e stworzenia kultury wynikdw i ksztattowania struktury organizacyjnej, ktéra wspiera osiggniecie celow;
e okreslenia ambitnych celéw w zakresie optymalnego wykorzystania srodkow i wynikow zaméwien publicznych.
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KOMPETENCJA 30: ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONTROLA
WEWNETRZNA

Udzielanie zamdwien publicznych odbywa sie na zbiegu intereséw publicznych i prywatnych. Podlega ono kilku warstwom
nadzoru wewnetrznego i zewnetrznego, obejmujacego nawet zainteresowanie medidw, i jest powszechnie uznawane
za kluczowy obszar ryzyka w zakresie naduzy¢ finansowych i korupcji. W zwigzku z tym duza czes¢ pracy pracownika ds.
zamoéwien publicznych stanowi zarzadzanie szeregiem naktadajacych sie na siebie czynnikdéw ryzyka Wymaga to
rygorystycznego i przemyslanego stosowania srodkow tagodzacych i kontroli oraz proaktywnego podejscia do ochrony
intereséw organizacji i dobra publicznego.

WIEDZA NA TEMAT: poszczegdlnych rodzajow ryzyka w procedurach udzielania zaméwien publicznych oraz
$rodkéw tagodzacych, funkcji wewnetrznej kontroli i audytu z punktu widzenia zaméwien publicznych.

Zdolnos¢ do:

e zrozumienia, ze udzielanie zamowien publicznych jest podatne na ryzyko, takie jak naduzycia finansowe i korupcja,
i wnoszenia wktadu w jego identyfikacje;

e wdrozenia procesow zarzadzania ryzykiem, takich jak zarzadzanie zmiang i kontrola wersji.

Zdolno$¢ do:

e skutecznego wdrozenia poszczegolnych funkcji kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego;
e stosowania i dostosowania procesdw kontroli wewnetrznej do udzielania zamdwien publicznych.

Zdolno$é do:

e proaktywnego zarzadzania ryzykiem w celu wniesienia wartosci dodanej do dziatan zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi;

e wdrozenia zaawansowanych procesdw i narzedzi zarzadzania ryzykiem, takich jak procesy i narzedzia
informatyczne;

e uwzglednienia wktadu z ocen ryzyka przy opracowywaniu strategii i polityki w dziedzinie zamdwien publicznych;

e sugerowania usprawnien systemu kontroli wewnetrznej stosowanego w odniesieniu do dziatalnosci w obszarze
zamowien publicznych.

Poziom ekspercki

Zdolnos¢ do:

e stosowania zaawansowanych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem i kontroli zaréwno na szczeblu operacyjnym,
jak i strategicznym;

e opanowania wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych funkcji zabezpieczajacych oraz wykorzystywania ich, aby
wnies¢ wartos$¢ dodana do dziatalnosci w obszarze zaméwien publicznych,

e petnego wiaczenia proceséw kontroli i zarzadzania ryzykiem do systemoéw zarzadzania zamoéwieniami publicznymi
i operacyjnych systemow udzielania zamowien przy zastosowaniu ustanowionych kanatéw komunikacji z organami
ds. ochrony konkurencji i walki z korupcjg;

e wykorzystania korzysci wynikajacych z systemu i narzedzi zaméwien publicznych do udoskonalenia opracowywania
i wdrazania mechanizmoéw kontroli.
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CZESCIl. NARZEDZIE SAMOOCENY PROCURCOMPEY

Niniejszy dokument podzielono na cztery sekcje, a kazda z nich odpowiada jednemu etapowi procesu zastosowania
narzedzia samooceny ProcurComp®.

W pierwszej sekcji przedstawiono zarys catej sekwencji etapow prowadzacych do ukonczenia procesu zastosowania
narzedzia samooceny ProcurComp® oraz wyjasniono, w jaki sposéb na kazdym z tych etapéw uwzglednia sie elementy
pakietu ProcurComptv.

W drugiej sekcji wyjasniono pojecie profili zawodowych w kontekscie ProcurComp®, rézne warianty okreslania profili
zawodowych, a takze ich role w procesie samooceny.

W trzeciej sekcji przedstawiono przeglad kwestionariusza samooceny ProcurComp®, opisano rodzaj zamieszczonych
pytan oraz podejscie do udzielania odpowiedzi na pytania

W czwartej sekcji przedstawiono wyniki procesu zastosowania narzedzia samooceny ProcurComp®, tj. rodzaj wynikdéw
oceny, ktére mozna uzyskac, oraz sposoby ich rozumieniai interpretacji z perspektywy indywidualnej oraz organizacyjnej.

1. PROCES SAMOOCENY

Narzedzie samooceny ProcurComp® to narzedzie stuzace do wspierania rozwoju zawodowego w organizacji, ktdre
specjalistom ds. zamdwien publicznych daje mozliwos¢ oceny wtasnego stopnia opanowania dziatan kluczowych dlaich
roli iprofilu zawodowego w organizacji, atakze analizy swojego przysztego rozwoju zawodowego. Z narzedzia
samooceny moga bez ograniczen korzysta¢ zaréwno organizacje, jak i poszczegélne osoby.

W przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny znajdujg sie szczegétowe wytyczne na temat
przeprowadzania procesu zastosowania narzedzia samooceny.

Ponizej przedstawiono orientacyjny zarys sekwencji etapéw sktadajacych sie na proces samooceny. Sekwencje te mozna
jednak dostosowac do konkretnych potrzeb dowolnej organizacji lub osoby.

Rysunek 2: Proces samooceny

Etap 1 - Etap 3 -
Dostosowanie Przeprowadzani
matrycy e indywidualnej
kompetencji samooceny

Etap 4 -
Gromadzeniei
analiza wynikéw

Etap 5 -
Wypetnianie luk

1.1. Etap 1 — Dostosowanie matrycy kompetencji

Pierwszym etapem przeprowadzenia procesu samooceny jest zapoznanie sie z matrycg kompetencji ProcurComp® i
ocenienie, w jakim zakresie odpowiada ona sytuacji organizacji. Celem matrycy kompetencji ProcurComp® jest
zapewnienie wszystkim specjalistom i organizacjom w dziedzinie zamdwien publicznym punktu odniesienia na szczeblu
europejskim. Organizacje réznig sie jednak rozmiarem, sektorem dziatania i sposobem funkcjonowania W zwigzku z tym
organizacje powinny by¢ w stanie dostosowa¢ matryce do lokalnego kontekstu i potrzeb.
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W matrycy kompetencji mozna wprowadzi¢ nastepujace zmiany:

e dostosowanie zawartosci istniejacych kompetencji — zmiany w zawartosci istniejacych kompetencji
mozna wprowadzi¢ np. poprzez dostosowanie wykazu zadan na réznych poziomach biegtosci;

e wylacznie niektérych istniejacych kompetencji - niektére kompetencje mozna wykluczy¢, jezeli zostang
uznane za nieistotne dla organizacji lub jezeli wchodza juz w sktad istniejacych ram kompetencji, np. ram
umiejetnosci przekrojowych lub specjalistycznych;

e dodanie nowych kompetencji do istniejacego wykazu - organizacje moga okresli¢ dodatkowe kompetencji
spoza istniejacego wykazu.

Etapy techniczne dostosowania matrycy kompetencji opisano w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny
ProcurComp*®.

1.2. Etap 2 - Okreslenie profili zawodowych

Na poczatku organizacja (lub osoba) moze okresli¢, wykorzystujgc matryce kompetencji, pozadany poziom wiedzy
i umigjetnosci oczekiwany od specjalistow ds. zamdwierr publicznych. Moze tego dokona¢, okreslajac docelowe
poziomy biegtosci dla wszystkich profili zawodowych istniejgcych w ramach organizacji. Odbywa sie to poprzez
ustalenie poziomu biegtosci (podstawowy - srednio zaawansowany — zaawansowany - ekspercki), jaki posiada¢ powinna
osoba lub osoby o danej roli lub profilu zawodowym. Aby tego dokonac¢, organizacje moga wykorzysta¢ lub dostosowac
szablony profili zawodowych zaproponowane w ramach narzedzia lub stworzy¢ wtasne szablony.

Profile zawodowe sg zawsze specyficzne dla poszczegdlnych organizacji i moga zmieniac sie wraz z ewolucjg zadan
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi oraz osobami dostepnymi do wykonywania tych zadan. W zwigzku z tym
przyktady zaprezentowane w sekcji 2.1 ponizej stanowig jedynie ilustracje czesto wykorzystywanych profili, stuzacg
celom demonstracyjnym. W gestii kazdej organizacji lezy okreslenie wtasnego zestawu profili zawodowych wraz
z odpowiadajgcymi im kompetencjami i docelowymi poziomami biegtosci.

Jezeli organizacja chce dokona¢ szybkiego przegladu swoich biezacych zasobdw, moze réwniez rozpocza¢ ocene
z poziomu profilu neutralnego, tj. profilu prezentujacego wszystkie kompetencje bez przypisywania im docelowych
poziomdw biegtosci.

Aby zapoznac sie z opisami szesciu przyktadowych profili zawodowych ProcurCompt’, zob. sekcja 2 ponizej. Etapy
techniczne definiowania profili zawodowych opisano w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny.

1.3. Etap 3 — Przeprowadzanie indywidualnej samooceny

Specjalisci ds. zamdwien powinni w dalszej kolejnosci samodzielnie wypetnié kwestionariusz samooceny, ktory
rozpoczyna sie od informacji podstawowych, takich jak lata doswiadczenia zawodowego, doswiadczenie zdobyte
w trakcie szkolen itp., a nastepnie zacheca sie w nim poszczegdélne osoby do udzielenia odpowiedzi na zestaw pytan
majacych na celu na ocene ich biezacej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zamdwien publicznych.

Aby zapoznac sie z petnym kwestionariuszem samooceny, zob. sekcja 3 ponizej. Etapy techniczne definiowania profili
zawodowych opisano w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny.

1.4. Etap 4 — Gromadzenie i analiza wynikow

Gdy wszystkie osoby zakoncza wypetnianie kwestionariuszy samooceny, poszczegdlne wyniki nalezy analizowac przy
zastosowaniu odpowiednich narzedzi obliczeniowych opisanych w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny.
Zapewni to uzyskanie wynikdw na poziomie indywidualnym oraz organizacyjnym.

Wyniki na poziomie indywidualnym: w oparciu o poszczegdlne odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu samooceny
oraz o docelowe poziomy biegtosci odpowiadajace profilom zawodowym mozna uzyska¢ indywidualne wyniki
w odniesieniu do wszystkich kompetencji. Poszczegdlne osoby, wykorzystujac te wyniki, mogg wykry¢ luki w swoich
kompetencjach, tj. swoje mocne i stabe strony.
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Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat wynikéw oceny indywidualnej, zob. sekcja 4 ponizej. Etapy techniczne
gromadzenia i analizy wynikdw opisano w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny .

Wyniki organizacyjne: organizacje moga zestawia¢ i agregowa¢ wyniki indywidualne oraz uzyska¢ organizacyjng
ocene wskazujaca luki w kompetencjach na poziomie profili zawodowych oraz na poziomie organizacyjnym.

Agregacja wynikéw dotyczacych wszystkich oséb, ktdére majg ten sam profil zawodowy w ramach departamentu lub
zespotu, badz tez catej organizacji, moze prowadzic¢ do:

obliczenia $rednich wynikéw dla kazdej kompetencji pozwalajgcych na okreslenie dojrzatosci i kompetencji organizacji
jako catosci;

okreslenia najwyzszych lub najnizszych wynikdw poszczegdlnych osdb, co pozwala na identyfikacje indywidualnych
talentéw lub stabosci.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat wynikéw oceny organizacyjnej, zob. sekcja 4 ponizej. Etapy techniczne
gromadzenia i analizy wynikéw opisano w przewodniku uzytkownika do narzedzia samooceny .

1.5. Etap 5: Wypetnianie luk
Organizacje mogg okresli¢ dziatania ukierunkowane na wypetnienie luk w kompetencjach w oparciu o luki stwierdzone
na poziomie indywidualnym, profili i organizacji.

Na poziomie indywidualnym poszczegélne osoby mogg otrzymac sprawozdanie z dotyczacej ich oceny, ktére mozna
dalej omawiac z organizacjg w celu okreslenia indywidualnych krokéw do podjecia, takich jak potrzeby szkoleniowe
w kontekscie wypetnienia luk zwigzanych z obecnym stanowiskiem lub mozliwosci rozwoju kariery.

Na poziomie organizacyjnym luki mozna wypetnié na kilka sposobdéw, m.in.:

e zapewnigjac specjalistom ds. zamoéwien publicznych szkolenia wewnetrzne lub zewnetrzne,

e rekrutujac nowych specjalistow ds. zamoéwien publicznych;

e zatrudniajac zewnetrznych ekspertow;

e wspdtpracujac z innymi instytucjami zamawiajacymi poprzez wymiane dobrych praktyk lub wspélne udzielanie
zamowien;

e deleqgujac pracownikdw do centralnych jednostek zakupujacych.

Organizacjamoze réwniez, w oparciu o przeglad istniejacych kompetencji, zaplanowaé swéj rozweéj strategiczny jako
catosci, zgodnie ze swoimi przysztymi priorytetami strategicznymi. Na przyktad, jezeli organizacja chce rozwija¢
zréwnowazone lub innowacyjne zamdwienia publiczne, lub tez jezeli chce wprowadzi¢ najnowoczesniejsze procesy e-
zamowien, moze skupi¢ swojg strategie szkolen i rekrutacji w sposéb umozliwiajacy uzyskanie wtasciwego potaczenia
kompetencji.

Wzorcowy program nauczania ProcurComp®™ moze pomdc organizacjom w okresleniu wiasciwych programow
szkoleniowych lub zaprojektowaniu ukierunkowanych modutow szkoleniowych lub programéw szkolenia.

W wytycznych stosowania opisano rozne zastosowania ProcurComp®.

2. PROFILE ZAWODOWE PROCURCOMPEY

2.1. Definiowanie profili zawodowych

W kontekécie ProcurComp® profile zawodowe reprezentuja oczekiwany poziom wiedzy i umiejetnosci u poszczegélnych oséb
oraz wymagany przez organizacje na konkretnym stanowisku.
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Profile zawodowe sg zawsze specyficzne dla poszczegélnych organizacji i moga sie zmienia¢ wraz z ewolucjg zadan zwigzanych
z zamowieniami publicznymi oraz osobami dostepnymi do wykonywania tych zadan. W zwigzku z tym profile zawodowe

zaprezentowane ponizej stanowig jedynie ilustracje czesto wykorzystywanych profili, stuzacg celom demonstracyjnym. W gestii
kazdej organizacji lezy okreslenie wtasnego zestawu profili zawodowych, jak przedstawiono w trzeciej kolumnie na ponizszym

rysunku, wraz z odpowiadajacymi im kompetencjami i docelowymi poziomami biegtosci.

Celem okreslania profili zawodowych jest wspieranie specjalistow ds. zamowien publicznych oraz organizacji w nastepujacych
kwestiach:

e  uzyskanie dostepu do narzedzia samooceny,

e  skupienie sie na kompetencjach wymaganych dla danego profilu zawodowego,
e  ukierunkowanie poziomu biegtosci na wspieranie rozwoju kariery oraz

e  okreslenie potrzeb szkoleniowych i rekrutacyjnych.

Celem niniejszej sekcji jest przedstawienie przyktadéw szesciu powszechnie uzywanych profili zawodowych w dziedzinie
zaméwien publicznych w oparciu o najpopularniejsze profile wystepujace w tej dziedzinie.

Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze te szes¢ powszechnych profili zawodowych zaprezentowano jedynie w charakterze ilustracji oraz
przyktadu, ktdére kazda organizacja moze dostosowaé do swojego kontekstu lub wykorzystaé jako punkt wyjscia i inspiracje do
okreslenia wtasnego zestawu profili zawodowych oraz docelowych poziomdw biegtosci.

Mozliwe jest takze stworzenie nowego profilu zawodowego: nalezy rozpocza¢ od sporzadzenia petnego wykazu kompetencji
i zdecydowac, dla kazdego profilu lub osoby, ktére z nich sg odpowiednie i jakie docelowe poziomy biegtosci nalezy ustalic.

Ponadto jest réwniez mozliwe przeprowadzenie samooceny bez okreslania zadnego profilu czy poziomu docelowego, np. jezeli
organizacja chce rozpocza¢ od dokonania przegladu istniejacych zasobdw, aktywow i talentow. W zwigzku z tym kazda organizacja
moze:

o wykorzystac¢ szes¢ przyktadéw powszechnych profili zawodowych tu zaprezentowanych, o ile one do niej pasuja,

e dostosowac te profile do specyficznych profili organizaciji,

e zdefiniowa¢ wtasny zestaw profili zawodowych oparty wytgcznie na wtasnej analizie oraz

e  rozpoczac od sporzadzenia neutralnego wykazu kompetencji i obserwowac wyniki bez zadnego punktu odniesienia.

W kolejnych akapitach zawarto:

e opis szesciu przyktadowych powszechnych profili zawodowych oraz
e  orientacyjny wykaz kompetencji i odpowiadajacych im docelowych poziomoéw biegtosci dla kazdego profilu zawodowego.

2.2. Przyktadowe najpowszechniejsze profile zawodowe

Asystent ds. zamowien publicznych

,Wspiera swdj zespdt specjalistéw ds. zamdwien publicznych w catym procesie udzielania zamdwien oraz w realizacji zadar, za ktére
zespét ten jest odpowiedzialny’.

Zadaniem asystenta ds. zamoéwien publicznych jest wspieranie specjalistdw w catym cyklu zycia zamdwien publicznych oraz
upewnienie sie, ze wszystkie dokumenty dotyczace zamdwien publicznych sg zgodne z wymogami proceduralnymi, technicznymi
i prawnymi, oraz ze spotkania i inne formy kontaktu sg dobrze zorganizowane.

e  Musi on posiada¢ ugruntowang wiedze na temat poszczegélnych etapow cyklu zycia zamdwien publicznych, a takze biegle
postugiwa¢ sie odpowiednimi niezbednymi narzedziami stosowanymi w dziedzinie zaméwien publicznych oraz innymi
narzedziami informatycznymi.

e  Musi on takze polega¢ na dobrej komunikacji i wspétpracy, a takze na silnej $wiadomosci organizacyjnej, by skutecznie
prowadzi¢ proces.

e  Gtéwnag wnoszona przez niego wartoscig dodang jest pomaganie zespotowi ds. zamdwien publicznych w zapewnianiu zgodnosci
z przepisami, w szczegdlnosci podczas przygotowywania dokumentacji przetargowej.
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Samodzielny nabywca publiczny

,Jest osobq odpowiedzialng za zakupy w swojej (matej) organizacji, co oznacza, ze musi by¢ w stanie dziata¢ w wielu
réznych obszarach’.

Stanowisko samodzielnego nabywcy publicznego jest stanowiskiem najbardziej powszechnym. Do jego obowigzkdw
nalezy zarzadzanie wszystkimi potrzebami z zakresu zamdwien publicznych matej instytucji zamawiajacej. W zwiazku
z tym musi on posiadac¢ szeroka wiedze ogdlng i orientowac sie, co nalezy zrobi¢ na kazdym etapie procesu oraz gdzie
znalez¢ dany rodzaj wiedzy specjalistycznej, ktérej moze potrzebowac.

e Musi posiada¢ ugruntowang wiedze z zakresu stosownych przepiséw unijnych i krajowych oraz biegle postugiwac
sie odpowiednimi systemami i narzedziami informatycznymi.

e Musi takze by¢ w stanie realizowa¢ obowiazki z zakresu zgodnosci z przepisami i zarzadzania ryzykiem.

e Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy koncowi polegajg na nabywcy publicznym, oczekujac od niego zapewnienia
silnego ukierunkowanie na biznes i wyniki oraz zajecia sie zewnetrznymi aspektami, takimi jak zarzadzanie
dostawcami.

e Gtowna wartoscig dodang wnoszong przez samodzielnego nabywce publicznego jest posiadanie szerokiej wiedzy
ogolnej i co najmniej srednio zaawansowanego zrozumienia wszystkich etapdw cyklu zycia zamoéwien publicznych,
poczawszy od oceny potrzeb i konsultacji rynkowych, a skonczywszy na sporzadzaniu specyfikacji
technicznych i prowadzeniu ocen.

e W niektorych sytuacjach bedzie on réwniez musiat zaja¢ sie etapem procedury nastepujgcym po udzieleniu
zamowienia, w tym zarzadzaniem umowami oraz certyfikacja i ptatnoscia.

e Atutem bedzie umiejetno$¢ wiaczania do procedury udzielania zamdwien celéw z zakresu zréwnowazonego
rozwoju i innowacji.

e Rola ta wymaga analitycznego i krytycznego myslenia umozliwigjacego samodzielne rozwiazywanie
problemdw, oraz $wiadomosci organizacyjnej umozliwiajacej uzyskanie potrzebnego wsparcia

Specjalista ds. zamowien publicznych

,Jest petnoetatowym praktykiem ds. zamdwiert publicznych, pracuje w zespole w duzej organizacji, a jego celem jest
przektadanie potrzeb na umowy oraz optymalne wykorzystanie srodkéw na rzecz organizacji i opinii publicznej’.

Nabywca publiczny jest specjalistg w dziedzinie zamdwien publicznych pracujacym w wiekszym zespole dla wiekszej
instytucji zamawiajacej lub centralnej jednostki zakupujacej.

e Musi on posiada¢ ugruntowana wiedze z zakresu stosownych przepiséw unijnych i krajowych, wykazywac
konsekwentne nastawienie w zakresie zgodnosci oraz biegle postugiwac sie wtasciwymi systemami i
narzedziami informatycznymi.

e Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy korncowi polegajg na specjaliscie ds. zamdwien publicznych, oczekujac od niego
zapewnienia silnego ukierunkowania na biznes i wyniki oraz zajecia sie aspektami zewnetrznymi, takimi jak
zarzadzanie dostawcami.

e Gtowng wartos¢ dodang wnosi on na etapie przed udzieleniem zamdwienia, przektadajac wyniki oceny potrzeb
klientéw wewnetrznych na jasne i obiektywne specyfikacje techniczne, a takze za sprawg odgrywania czynnej roli
w komisji oceniajacej oferty.

e Jako specjalista musi wykazywac sie petnym zrozumieniem, w jaki sposéb dziatania w ramach jego kompetencji
wpisujg sie w szerszy cykl zycia zamodwien publicznych, a takze musi opracowywa¢ dostosowane do potrzeb
strategie zaméwien publicznych.

e Umie wtacza¢ do procedury udzielania zamoéwien cele z zakresu zréwnowazonego rozwoju i innowacji.

e Kluczowa role w jego przypadku, jako cztonka wiekszego zespotu, odgrywaja wspétpraca oraz $wiadomosé
organizacyjna.

75



ProcurCompEU — Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych

Specjalista ds. danej kategovii

,Jego rolg jest dostarczanie zaawansowanej wiedzy na temat konkretnej kategorii dostaw, ustug lub robdt budowlanych, ktéra moze
wynikac wytqcznie ze specjalizacji oraz doswiadczenia’”.

e Zadaniem specjalisty ds. danej kate gorii jest stanie sie ekspertem w odniesieniu do konkretnych rynkéw i zamdwien. Wspiera
on klientéw wewnetrznych lub zewnetrznych w zwiekszaniu optymalnego wykorzystania srodkéw oraz podnoszeniu satysfakcji
uzytkownikow koncowych dzieki zaawansowanej wiedzy na temat dostawcow oraz ich ofert.

e  Gtéwna wartos¢ dodana wnoszona przez specjaliste ds. danej kategorii polega na wiedzy specyficznej dla danej kategorii.
W ramach tej kategorii jest on szczegdlnie biegty w prowadzeniu analizy rynkowej i zaangazowaniu rynkowym oraz
w sporzadzaniu specyfikacji technicznych.

e  Wiedza ta sprawia, ze jest on szczegodlnie skuteczny w prowadzeniu procesu oceny potrzeb, a takze posiada wiedze na temat
interakcji specyfiki jego dziedziny z etapami cyklu zycia zamdéwien publicznych.

o W celu przetozenia swojej wiedzy na lepsze wyniki dla uzytkownikow koncowych oraz opinii publicznej wykorzystuje on
ukierunkowanie na biznes i wyniki.

e Jest w stanie wykorzysta¢ swoje spostrzezenia, aby uzyska¢ bardziej zréwnowazone i innowacyjne zaméwienia.

Kierownik ds. umow

,Jest osobq, ktdrej rola rozpoczyna sie po podpisaniu umowy i polega na zapewnieniu, aby umowa byta realizowana zgodnie z planem
oraz aby kazdy etap jej realizacji byt wtasciwie dokumentowany’”.

Zadaniem kierownika ds. uméw jest nadzorowanie dziatania i realizacji umow. Stanowi dla dostawcdw gtéwny punkt kontaktowy
w sprawach zwigzanych z umowami, a takze przedktada sprawozdania swojemu kierownictwu. Obejmuje to wdrazanie finansowych
i operacyjnych mechanizmdw kontroli, a takze zgodnos¢ ze wszystkimi wymogami sprawozdawczymi.

e  Kierownik ds. um6w musi posiada¢ szerokg wiedze z zakresu stosownych przepiséw unijnych i krajowych, a zwtaszcza z zakresu
prawa umow.

e  Musi takze reprezentowac organizacje w ramach zarzadzania dostawcami, a takze, w razie potrzeby, prowadzi¢ wszelkie
negocjacje lub rozwiazywa¢ potencjalne konflikty.

e  Gtéwna wartos¢ dodang kierownik ds. umdéw wnosi na etapie nastepujacym po udzieleniu zamdwienia, petniac wiodacg role
w zarzadzaniu umowami, procesach certyfikacji iptatnosci oraz wramach realizacji obowigzkéw z zakresu
sprawozdawczosci i oceny.

Kierownik dziatu

,Zapewnia, aby cele polityk organizacji byty przeksztatcane w konkretne dziatania, oraz wspiera swoje zespoty w osigganiu
najlepszych wynikéw na rzecz klientéw oraz opinii publicznej”.

e  Zadaniem kierownika dziatu jest prowadzenia nadzoru nad specjalistami ds. zamdéwien publicznych w ramach organizacji, aby
realizowali oni swoje cele. Jako ze jest to stanowisko kierownicze, ktére wymaga mniejszego wyspecjalizowania w zakresie
zamowien, natomiast wiekszych kompetencji zawodowych.

e  Kierownik dziatu musi posiadac¢ szeroka wiedze z zakresu stosownych przepiséw unijnych i krajowych, a takze by¢ w stanie
przetozy¢ te wiedze na dostosowang do potrzeb strategie udzielania zaméwien publicznych.

e Jest ostatecznie odpowiedzialny za zachowanie zgodnosci z przepisami, a takze za kontrole wewnetrzna i zarzadzanie
ryzykiem.

e Jest odpowiedzialny za planowanie oraz zapewnianie, aby polityki organizacyjne i krajowe byty na biezaco realizowane.
Obejmuje to wtaczenie, w stosownych przypadkach, zréwnowazonych i innowacyjnych celéw polityki do procesu udzielania
zamdwien.

e  Kierownik dziatu musi czesto reprezentowa¢ swojg organizacje, w zwigzku z czym musi posiada¢ doskonate umiejetnosci
komunikacyjne i negocjacyjne.

e Jako kierownik jest on odpowiedzialny za budzet dziatu, w zwigzku z czym musi zapewni¢ w ramach swojej pracy silne
ukierunkowanie na wyniki oraz by¢ w stanie zarzadza¢ projektami w sposdb umozliwiajacy optymalne wykorzystanie
srodkow.

e  Gtéwna wartos¢ dodang wnosi jako lider. Wymaga to nadzwyczajnych umiejetnosci w zakresie zarzadzania zespotem oraz
umiejetnosci przywdédczych, a takze umiejetnosci zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami oraz bardzo
wysokiej $wiadomosci organizacyjne;j.

e  Kierownik dziatu musi polega¢ na swoich umiejetnosciach analitycznego i krytycznego myslenia oraz stymulowac¢ proces
zmian dzieki zdolnosci adaptacji.
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e  Odpowiada przed organizacjg za wszelka sprawozdawczosé i ocene oraz autoryzacje certyfikacji i ptatnosci.

2.3. Przyktadowe kompetencje i poziomy docelowe dla
powszechnych profili zawodowych

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie docelowych poziomdéw biegtosci odpowiadajacych kompetencjom
wymaganym w ramach szesciu przyktadowych powszechnych profili zawodowych. Brak liczby oznacza, ze kompetencje
uznaje sie za nieistotng dla profilu zawodowego, tj. nie odpowiada ona zadaniom wykonywanym przez osoby, ktére
naleza do tego profilu zawodowego.
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Tabela 3: Przyktadowe kompetencje i poziomy docelowe dla powszechnych profili zawodowych
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3. KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY

Indywidualny kwestionariusz samooceny podzielono na trzy gtdwne sekcje.

e Pytania ogédlne dajg ogolny obraz sytuacji danej osoby w zakresie zamodwien publicznych. Pytania te nie sg punktowane,
a zatem nie wliczajg sie do wynikdw indywidualnej samooceny. Pytania te obejmuja raczej informacje kontekstowe, uzupetniajace

indywidualng samoocene.
[ ]

o Pytania dotyczace wiedzy obejmujg wiedze posiadang przez dang osobe w dziedzinie zamoéwien publicznych w poréwnaniu
z wiedza oczekiwang (docelowym poziomem biegtosci) okreslong dla profilu zawodowego tej osoby.
[ ]
e Pytania dotyczace umiejetnosci obejmuja zakres umiejetnosci posiadanych przez dang osobe w poréwnaniu z oczekiwanymi
umiejetnosciami (docelowym poziomem biegtosci) okreslonymi w profilu zawodowym tej osoby.

Dla kazdej kompetencji przewidziano co najmniej jedno pytanie dotyczace wiedzy i jedno dotyczace umiejetnosci. Pytania mogg byc¢
przedstawione w porzadku zgodnym z ramami kompetencji lub podzielone na pytania dotyczace wiedzy i pytania dotyczace
umiejetnosci.

Narzedzie samooceny ProcurCompt¥ nie jest przewidziane do weryfikacji wynikéw, lecz jako narzedzie rozwoju zawodowego
organizacji. W zwigzku z tym pytania zostaty zaprojektowane w formie, ktéra przewiduje odpowiedzi oparte na autodeklaracji, a nie
w formie pytan testowych.

Z wyjatkiem pytan ogolnych, odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy i umiejetnosci punktuje sie w skali od O do 4:

e O Nie posiadam wiedzy / Nie posiadam umiejetnosci

e 1. Posiadam podstawowy poziom wiedzy / Posiadam podstawowe umiejetnosci

e 2: Posiadam srednio zaawansowany poziom wiedzy / Posiadam Srednio zaawansowane umiejetnosci
e 3 Posiadam zaawansowany poziom wiedzy / Posiadam zaawansowane umiejetnosci

e 4 Posiadam wiedze ekspercka / Posiadam umiejetnosci eksperckie

Ponizej przedstawiono wykaz pytarn odpowiadajacych poszczegélnym kompetencjom.

3.1. Pytania ogolne

e Pytanie ogélne 1: Jakie jest Pana/Pani stanowisko w organizacji?

e  Pytanie ogélne 2: Jakie sa Pana/Pani biezace zadania i obowigzki zwigzane z zamdwieniami publicznymi?

e Pytanie ogélne 3: Czy pracuje Pan/Pani w petnym, czy w niepetnym wymiarze godzin nad tymi zadaniami i w ramach tych
obowigzkdw?

e Pytanie ogélne 4: Od ilu lat zajmuje Pan/Pani to obecne stanowisko?

e Pytanie ogélne 5: Ile posiada Pan/Pani tacznie lat doswiadczenia w dziedzinie zamdwien publicznych?

e Pytanie ogélne 6: Jakiego rodzaju szkolenia z zakresu zamowien publicznych odbyt Pan/odbyta Pani i jaki byt ich poziom?
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3.2. Pytania dotyczace wiedzy i umiejetnosci
odpowiadajace kompetencjom ProcurComp®’

Kompetencja 1: Planowanie

e Pytanie dotyczace wiedzy 1: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat planowania, wyznaczania priorytetéw strategicznych
oraz budzetu zamdéwien publicznych w Pana/Pani organizacji?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 1: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani opracowywac plan zaméwien publicznych w zaleznosci
od dostepnych zasobdéw budzetowych?

Kompetencja 2: Cykl zycia

e Pytanie dotyczace wiedzy 2: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat poszczegdlnych etapdw cyklu zycia zamdwien
publicznych — od okresu poprzedzajgcego publikacje ogtoszenia do okresu po udzieleniu zamdwienia?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 2: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani $ledzi¢ rdzne etapy cyklu zycia zamowien publicznych?
Kompetencja 3: Prawo

o Pytanie dotyczace wiedzy 3: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat przepiséw dotyczgcych zamdwien publicznych oraz
innych stosownych obszaréw prawa?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 3: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zastosowa¢ konkretne aspekty przepiséw dotyczacych
zamowien publicznych oraz inne ramy prawne wptywajace na zamowienia?

Kompetencja 4: e-Zaméwienia i inne narzedzia IT

e Pytanie dotyczace wiedzy 4: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat e-zamdwien i innych systeméw oraz narzedzi
informatycznych?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 4: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani wykorzystywa¢ e-zaméwienia i inne systemy oraz
narzedzia informatyczne?

Kompetencja 5: Zréwnowazone udzielanie zaméwien publicznych

e Pytanie dotyczace wiedzy 5: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat stosownych polityk zréwnowazonego
rozwoju oraz sposobow ich promowania?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 5: Jak skutecznie potrafi Pan/Pani wtaczy¢ do procesu udziel ania zamdwien cele
z zakresu zréwnowazonego rozwoju okreslone przez organizacje i w krajowych strategiach politycznych?

Kompetencja 6: Zamoéwienia innowacyjne

o Pytanie dotyczace wiedzy 6: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat stosownych polityk innowacyjnosci oraz sposobdw
ich promowania?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 6: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani wtaczy¢ do procesu udzielania zamdwien cele w zakresie
innowacyjnosci okreslone przez organizacje i w krajowych strategiach politycznych?

Kompetencja 7: Specyficzne dla danej kategorii

e Pytanie dotyczace wiedzy 7: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat cech i specyfiki co najmniej jednej konkretnej
kategorii dostaw, ustug lub robét budowlanych?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 7: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani w petni wykorzysta¢ co najmniej jedng kategorie dostaw,
ustug lub robot budowlanych?

Kompetencja 8: Zarzadzanie dostawcami
e Pytanie dotyczace wiedzy 8: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat strategii i proceséw zarzadzania dostawcami?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 8: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani rozwija¢ relacje z dostawcami, zarzadza¢ nimi i je
utrzymywac, z jednoczesnym poszanowaniem zasad udzielania zamaéwien publicznych?
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Kompetencja 9: Negocjacje

e Pytanie dotyczace wiedzy 9: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat procesdéw negocjacji istotnych w kontekscie
zamowien publicznych?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 9: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani stosowac procesy i strategie negocjacji na etapach
udzielania zaméwien publicznych oraz w trakcie zarzadzania umowami, zgodnie z zasadami udzielania zaméwien publicznych
i normami etycznymi?

Kompetencja 10: Ocena potrzeb

e Pytanie dotyczace wiedzy 10: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do identyfikacji
potrzeb?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 10: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zastosowac¢ narzedzia i techniki samooceny w celu
okreslenia potrzeb organizacji i uzytkownikéw koricowych odnosnie do przedmiotu zamdwienia?

Kompetencja 11: Analiza rynkowa i zaangazowanie rynkowe

e Pytanie dotyczace wiedzy 11: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi analizy rynku i stosownych technik
zaangazowania rynkowego?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 11: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zastosowa¢ techniki analizy rynku i zaangazowania
rynkowego, by zrozumie¢ charakterystyke rynku dostawcéw i tendencje na nim panujace?

Kompetencja 12: Strategia udzielania zaméwien publicznych

e Pytanie dotyczace wiedzy 12: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat poszczegdlnych strategii udzielania zamdwien,
m.in. rodzajéw procedur, dzielenia zamdwien na czesci oraz rodzajéw umow?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 12: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani wybra¢ sposréd szeregu dostepnych strategii
zakupowych te, ktdra najlepiej pasuje do danego zamdwienia, a jednoczesnie pozwala na osiggniecie celdéw organizacji?

Kompetencja 13: Specyfikacje techniczne

e Pytanie dotyczace wiedzy 13: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat wymogéw w zakresie sporzadzania specyfikacji
technicznych?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 13: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani sporzadzi¢ projekt specyfikacji technicznej, ktory
umozliwi potencjalnym oferentom ztozenie realistycznych ofert odpowiadajacych potrzebom organizacji?

Kompetencja 14: Dokumentacja przetargowa

e Pytanie dotyczace wiedzy 14: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat wymogdéw w zakresie przygotowywania
dokumentacji przetargowej?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 14: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani przygotowa¢ dokumenty zamdéwienia zawierajace
stosowne kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamdwienia?

Kompetencja 15: Ocena ofert
e Pytanie dotyczace wiedzy 15: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat procesu oceny?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 15: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani w obiektywny i przejrzysty sposéb oceni¢ oferty na
podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriow?

Kompetencja 16: Zarzadzanie umowami
e Pytanie dotyczace wiedzy 16: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat zasad zarzgdzania umowami?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 16: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani nadzorowa¢ realizacje umowy, przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodnosci technicznej dostarczanych towaréw, robét budowalnych lub ustug?

Kompetencja 17: Certyfikacja i ptatnos¢
e Pytanie dotyczace wiedzy 17: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat procedury certyfikacji i ptatnosci?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 17: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zastosowa¢ zasady weryfikacji i ramy kontroli
finansowej do sprawdzenia zamowienia pod katem zgodnosci z przepisami przed przystgpieniem do ptatnosci?
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Kompetencja 18: Sprawozdawczos¢ i ocena

e Pytanie dotyczace wiedzy 18: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do monitorowania
umow?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 18: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani oceni¢ proces, wyniki i rezultaty zamoéwienia, by
wyciagna¢ wnioski na temat tego, jak poprawi¢ wyniki przysztych zamaéwien?

Kompetencja 19: Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje

e Pytanie dotyczace wiedzy 19: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat procedur rozwigzywania konfliktéw i mediacji oraz
funkcjonowania systemu odwotawczego?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 19: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zapobiega¢ konfliktom i je rozwigzywac oraz zarzadzac
skargami w ramach krajowego systemu odwotawczego?

Kompetencja 20: Zdolnosci dostosowawcze i modernizacja
o Pytanie dotyczace wiedzy 20: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat technik i narzedzi zarzadzania zmiana?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 20: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani przewidzie¢ zmiany zadan i okolicznosci oraz
dostosowac sie do nich oraz jak bardzo jest Pan nastawiony/Pani nastawiona na ciggtg nauke i rozwoj?

Kompetencja 21: Myslenie analityczne i krytyczne

e Pytanie dotyczace wiedzy 21: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat podejs¢ i narzedzi w kwestii analitycznego
i krytycznego myslenia?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 21: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani wykorzystywa¢ analityczne i krytyczne myslenie do
oceny informacji lub sytuacji oraz rozwigzywania problemoéw?

Kompetencja 22: Komunikacja

e Pytanie dotyczace wiedzy 22: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik komunikacji oraz sposobu
stosowania zasad udzielania zamdwien publicznych w réznych sytuacjach komunikacyjnych?

e  Pytanie dotyczace umiejetnosci 22: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani prowadzi¢ skuteczng komunikacje, dostosowujac srodek
przekazu i komunikat do odbiorcéow docelowych przy jednoczesnym zapewnieniu przestrzegania zasad udzielania zamdwien
publicznych?

Kompetencja 23: Etyka i przestrzeganie przepiséw

e Pytanie dotyczace wiedzy 23: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat przepiséw i zasad proceduralnych oraz narzedzi,
kodekséw i wytycznych pomagajacych zapewni¢ ich przestrzeganie?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 23: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zapewni¢ zgodno$¢ z majacymi zastosowanie
przepisami, zasadami i normami etycznymi dotyczacymi zamdwien publicznych?

Kompetencja 24: Wspétpraca
e Pytanie dotyczace wiedzy 24: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik wspétpracy?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 24: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani promowac integracyjne i oparte na wspétpracy myslenie
i procesy?

Kompetencja 25: Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami

e Pytanie dotyczace wiedzy 25: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania

zainteresowanymi stronami?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 25: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani budowa¢ wzajemne zaufanie przyczyniajace sie do
nawigzywania silnych relacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami?

Kompetencja 26: Zarzadzanie zespotem i przywédztwo
o Pytanie dotyczace wiedzy 26: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania zespotem?

e Pytanie dotyczace umiejetnosci 26: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani dostosowa¢ metody i techniki zarzadzania
i przywddztwa do zespotu i okolicznosci, tworzac w ten sposdb srodowisko sprzyjajace osigganiu wspélnych celdw?
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Kompetencja 27: Swiadomoé¢ organizacyjna

Pytanie dotyczace wiedzy 27: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat struktury administracyjnej, procedur i proceséw
Pana/Pani organizacji, a takze jej kultury wewnetrznej oraz ram prawnych i ram polityki?

Pytanie dotyczace umiejetnosci 27: W jakim stopniu jest Pan/Pani w stanie zrozumie¢ zaréwno funkcje udzielania zamowien,
jak i strukture i kulture organizacji?

Kompetencja 28: Zarzadzanie projektem

Pytanie dotyczace wiedzy 28: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania projektami
stosownych dla administracji publicznej?

Pytanie dotyczace umiejetnosci 28: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani zastosowac narzedzia i techniki zarzadzania projektem
do celéw przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia oraz realizacji umowy w skuteczny sposéb?

Kompetencja 29: Ukierunkow anie na wyniki

Pytanie dotyczace wiedzy 29: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat strategii i metod zarzadzania kosztami i wynikami,
a takze kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania, ktére pomagajg wykrywac¢ niewydolnosci i monitorowa¢ wyniki
finansowe zamdwien oraz sposdb, w jaki zamdwienia zapewniajg optymalne wykorzystanie srodkow?

Pytanie dotyczace umiejetnosci 29: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani stosowac strategie i metody zarzadzania dziatalnoscig

handlowa i zarzadzania wydajnoscia w celu maksymalizacji optymalnego wykorzystania $rodkdéw przeznaczanych na
zamdwienia publiczne?

Kompetencja 30: Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna

Pytanie dotyczace wiedzy 30a: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat funkgji audytu i kontroli?

Pytanie dotyczace umiejetnosci 30a: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani wykonywac poszczegdlne funkcje inspekgji, kontroli,
audytu i oceny majace zastosowanie do zamowien publicznych?

Pytanie dotyczace wiedzy 30b: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z audytem?

Pytanie dotyczace umiejetnosci 30b: W jakim stopniu potrafi Pan/Pani doktadnie monitorowac ryzyko i stosowac¢ s$rodki
tagodzace i proaktywne podejscia do ochrony intereséw organizacji?
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4 _WYNIKI OCENY

4.1. Wyniki oceny indywidualnej

Wyniki ocen indywidualnych mozna przedstawi¢ w formie wykresow radarowych prezentujgcych oceny punktowe uzyskane za
kompetencje specyficzne dla zaméwien oraz za kompetencje zawodowe. Wykres dla kazdej kompetencji przedstawia decelowy
poziom biegtosci okreslony dla kazdego profilu zawodowego oraz rzeczywista ocene punktowga uzyskang przez dang osobe
w ramach tej kompetencji.

Poszczegdlne osoby moga w zwigzku z tym szybko wykry¢ obszary, w ktdrych ich biezacy poziom biegtosci jest odpowiedni, wyzszy
badz nizszy w odniesieniu do poziomu docelowego dla ich profilu zawodowego. Mogg wykorzystac wszelkie wykryte luki do wspierania
kariery i rozwoju zawodowego, np. poszukujac ukierunkowanych dziatan edukacyjnych i rozwojowych. Mogg tez w ramach organizacji
wykorzysta¢ wtasne wyniki do przedstawienia kierownictwu argumentéw przemawiajacych za ich uczestnictwem w niektdrych
szkoleniach w celu podniesienia kompetencji i rozwiniecia nowych umiejetnosci, ktére bedg takze korzystne dla organizaciji.

Kompetencje specyficzne dlazaméwien Kompetencje miekkie
C1 L. . C20
o Twéj profil ’ ci9 4 c2 8 Twdj profil 4
C18 c3 C30 c21
3 3

B Specjalista ds. cLr c4 O Specjalistads.

2
zaméwien zaméwien C29 c22
publicznych 10 i‘ ©5 publicznych
15 c6
c28 c23

C14 C7

C13 c8 c27 c24

Ci12 c9
Ci11 C10 Cc26 c25

4.2. Wyniki oceny profili

Wyniki oceny profilu mozna uzyska¢ poprzez agregacje wynikow oceny wszystkich osdb, ktére naleza do tego samego profilu
zawodowego.

Dla kazdego profilu zawodowego mogg zostac obliczone nastepujace wyniki:

e docelowa ocena punktowa: docelowy poziom okreslony dla kompetencji w odniesieniu do konkretnego profilu zawodowego;
e $rednia ocena punktowa: srednia wszystkich poszczegélnych wynikéw oceny w odniesieniu do tego samego profily;
e maksymalna ocena punktowa: maksymalna ocena punktowa uzyskana przez osobe w ramach danego profilu.

Srednia ocena punktowa pomaga wykry¢ wzorce mocnych i stabych stron wszystkich cztonkéw zespotu o danym profilu
w organizacji. Oznacza to, ze pozwala ona organizacji sprawdzi¢, czy istniejg kompetencje, w ktérych pracownik petnigcy okreslong
role na ogét przekracza docelowy poziom biegtosci lub go nie osigga. Te informacje sa szczegdlnie cenne na poziomie strategicznym
- przedstawiajg kierownictwu obszary, w ktérych organizacja ma szczegolnie silng pozycje lub takie, ktére wymagaja inwestowania
w dtugoterminowe budowanie zdolnosci.

Maksymalna ocena punktowa umozliwia organizacjom udzielenie odpowiedzi na zupetnie inne pytanie: czy ktérykolwiek z cztonkéw
zespotu o danym profilu demonstruje maksymalny poziom biegtosci, ktérego - zgodnie z ustaleniami organizacji — potrzebuje
w zakresie kazdej z kompetencji. W przeciwienstwie do luki w przypadku Sredniej oceny punktowej stwierdzenie, ze nikt petnigcy te
role w organizacji nie osigga maksymalnego docelowego poziomu biegtosci, moze wymagac podjecia bardziej stanowczych dziatan
w celu zniwelowania luki. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku specjalistycznych profili zawodowych, takich jak ekspert w dziedzinie
prawa lub kierownik ds. umoéw, od ktorych oczekuje sie szczegdlnej wiedzy lub umiejetnosci nieobecnych nigdzie indziej w organizacji.
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4.3. Wyniki oceny organizacyjnej

Wyniki oceny organizacyjnej mozna obliczy¢ przez agregacje wszystkich wynikdw oceny indywidualnej. Wyniki mozna przedstawic¢
wizualnie na przyktad w formie czterech wykreséw radarowych: dwdéch dotyczacych kompetencji specyficznych dla zamdéwien i dwdch
dotyczacych kompetencji zawodowych.

W odniesieniu do kazdej kompetencji na wykresie przedstawione sa;

o maksymalny poziom docelowy: maksymalny poziom docelowy dla wszystkich profili zawodowych traktowanych zbiorczo;
o maksymalna ocena punktowa: maksymalna osiggnieta ocena punktowa;

e $redni poziom docelowy: srednia wszystkich docelowych poziomdw biegtosci;

e $rednia ocena punktowa: srednia wszystkich wynikéw profili zawodowych.

Kompetencje specyficzne dlazaméwien Kompetencje specyficzne dla zamoéwien

Maksymalne oceny punktowe Srednie oceny punktowe @

8 Maksymalny @ Srednipoziom

poziom docelowy docelowy

O Maks. O Srednia

Te dwa zestawy ocen punktowych pomagajg w rozwigzywaniu réznego rodzaju problemoéw organizacyjnych.

Maksymalna ocena punktowa umozliwia organizacjom udzielenie odpowiedzi na zupetnie inne pytanie: czy ktokolwiek w organizacji
demonstruje maksymalny poziom biegtosci, ktérego — zgodnie z ustaleniami organizacji — potrzebuje w zakresie kazdej z kompetencji.
W przeciwienstwie do luki w przypadku $redniej oceny punktowe] stwierdzenie, ze nikt w organizacji nie osigga maksymalnego
docelowego poziomu biegtosci, moze wymagac podjecia bardziej stanowczych dziatah w celu zniwelowania luki.

Srednia ocena punktowa pomaga wykry¢ wzorce mocnych i stabych stron w organizacji. Oznacza to, ze pozwala ona organizacji
sprawdzi¢, czy istniejg kompetencje, w ktérych wiele oséb petnigcych okreslong role na ogot przekracza docelowy poziom biegtosci
lub go nie osiaga. Te informacje sg szczegdlnie cenne na poziomie strategicznym - przedstawiajg kierownictwu obszary, w ktdrych
organizacja ma szczegolnie silng pozycje lub takie, ktére wymagajg inwestowania w dtugoterminowe budowanie zdolnosci.

Kompetencje miekkie Kompetencje miekkie

Srednie oceny punktowe Maksymalne oceny punktowe

B Srednipoziom @ Maksymalny

docelowy poziom docelowy

Cc29

O Srednia O Maks.

c28
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PROGRAM NAUCZANIA
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CZESC 11l. WZORCOWY PROGRAM NAUCZANIA
PROCURCOMP*

1. CzYM JEST WZORCOWY PROGRAM NAUCZANIA?

Wzorcowy program nauczania ProcurComp® jest jednym z narzedzi sktadajacych sie na pakiet ProcurComp®Y. Opracowano go na
podstawie matrycy kompetencji ProcurCompt i opiera sie on na 30 opisanych w niej kompetencjach.

Podczas gdy w Matrycy kompetencji przedstawiono poszczegdlne poziomy wtasciwej wiedzy i umiejetnosci, ktére specjalisci ds.
zamodwien publicznych powinni posiada¢, aby dobrze wykonywac swojg prace, w programie nauczania przedstawiono zarys tresci
szkolen, za pomocg ktérych mozna rozwija¢ kompetencje specyficzne dla zamdwien i kompetencje zawodowe zawarte w matrycy
kompetencji.

Opisano w nim standardowe tresci szkolen i wyniki nauki w odniesieniu do 30 modutéw szkoleniowych opartych na kompetencjach
wymienionych w matrycy kompetencji (zob. tabela 1)

1.1. Cel wzorcowego programu nhauczania ProcurComp*’

Z organizacyjnego lub instytucjonalnego punktu widzenia program nauczania stanowi zarys standardowych tresci szkolen, ktory
organizacje zamowien publicznych, rzady, uniwersytety, instytucje szkoleniowe i instytucje certyfikacyjne moga wykorzystac jako
podstawe do opracowania programow szkoleniowych skierowanych do specjalistow w zakresie zamaéwien publicznych.

1.2. Struktura wzorcowego programu nauczania
W modutach szkoleniowych znajdujg sie opisy odnosnych kompetencji, wykaz tematéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w ramach kursu
szkolenia, oraz oczekiwane wyniki nauki.

Kazdy modut szkoleniowy ma nastepujaca strukture:

Opis kompetencji: krotkie wyjasnienie kompetencji objetej modutem szkoleniowym oraz rodzaju wiedzy wymaganej do opanowania
tej kompetenciji.

Tematy szkolenia: obszary tematyczne i tematy, ktére powinien obejmowac¢ modut szkoleniowy.

Wyniki nauki spodziewana wiedza i umiejetnosci, ktdre osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumie¢ istosowac na
odpowiednim poziomie po ukonczeniu szkolenia.
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1.3. Metody szkolenia i ksztatcenia ukierunkowane na
poziom biegtosci

Program nauczania stanowi podstawe do przygotowywania tresci, ktére majg sie znajdowa¢ w modutach szkoleniowych, w odniesieniu
do czterech odrebnych pozioméw biegtosci okreslonych w matrycy kompetencji ProcurComp®. Chociaz tematy szkolenia beda takie
same na wszystkich czterech poziomach, to w celu skutecznego przeprowadzenia szkolenia wspierajacego rozwoj kompetencji od
poziomu podstawowego do eksperckiego trzeba bedzie stosowa¢ rézne metody ksztatcenia.

Zakres metod szkolenia i ksztatcenia, ktére mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia szkolen na podstawie programu nauczania,
obejmuje:

e seminaria i warsztaty wprowadzajace;

e  konferencje oraz grupy ekspertow wysokiego szczebla;
e  szkolenia stacjonarne;

e uczenie sie on-line

e  strukturalne moduty e-learning;

e  szkolenie w miejscu pracy; oraz

e  coaching.

Program nauczania ma by¢ elastycznym narzedziem i nie narzuca stosowania poszczegélnej metody ksztatcenia w odniesieniu do
danego poziomu szkolenia. Chociaz niektére metody szkolenia sg lepiej dopasowane do konkretnych pozioméw szkolenia (np.
seminaria i warsztaty wprowadzajace sa typowymi sposobami osiagania podstawowego poziomu swiadomosci, podczas gdy na
wyzszym poziomie biegtosci metodg ksztatcenia bedzie raczej wzajemne uczenie sie, wymiana dobrych praktyk, seminaria
specjalistyczne itp.), to uzytkownik wzorcowego programu nauczania ProcurCompf okresla i decyduje, ktdre metody szkolenia
i ksztatcenia sg najodpowiedniejsze w odniesieniu do opracowywanego przez niego programu szkoleniowego.

Podobnie jest w przypadku przedstawionych w niniejszym dokumencie wynikow nauki, ktére majg charakter orientacyjny
i ktdre nalezy traktowac jako punkt wyjscia do opracowania i dostosowania tresci szkoleniowych do konkretnego
kontekstu krajowego lub organizacyjnego, w tym w zakresie szczegdtowych celdw szkoleniowych, grup odbiorcow,
poziomow biegtosci i metod nauczania Istniejg rézne sposoby na podejscie do wynikdw nauki — wskazdwki w tym
zakresie znajduja sie w przewodniku okreélania, opracowywania i stosowania wynikéw nauki?®. Ponadto europejskie
ramy kwalifikacji stanowia narzedzie, ktére zapewnia harmonizacje rodzajéw i pozioméw klasyfikacji na obszarze Unii®!.

20 Cedefop (2017). ,Defining, writing and applying learning outcomes: a European handbook”; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156 en.pdf
21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=EN
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2. WZORCOWE MODULY SZKOLENIOWE PROCURCOMPEY

MODUL SZKOLENIOWY 1. PLANOWANIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

OPIS KOMPETENCJI

Formutowanie, opracowywanie i wdrazanie planowania zaméwien publicznych, ktére obejmuje informacje, gdzie i w jaki sposéb
zamowienia publiczne nalezy wykorzysta¢ do optacalnego zakupu wymaganych dostaw, ustug lub robdt budowlanych zgodnie
z pozadanym oddziatywaniem polityki. Powinno ono uwzgledniac:

priorytety polityczne i strategiczne organizacji;

wtasciwe strategie polityczne na szczeblu krajowym;

przyjete plany budzetowe i dostepne zasoby;

ocene, czy zamdwienie publiczne jest odpowiednim wariantem do zaspokojenia okreslonej potrzeby;
potrzebe nadania priorytetéw i zarzadzania terminowoscig; oraz

potencjalne mozliwosci i rodzaje ryzyka w procesie wdrazania.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat planowania zamdwien publicznych oraz na temat priorytetéw strategicznych organizaciji,
w tym planéw budzetowych i wariantéw wdrozenia, a takze wtasciwych strategii politycznych na szczeblu krajowym.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

priorytety polityczne i strategiczne organizacji oraz zwigzek z wtasciwymi strategiami politycznymi na szczeblu krajowym;
procedury udzielania zamdwien i ramy czasowe na potrzeby doktadnego planowania;

przyjete plany budzetowe, cykl budzetowy organizacji i dostepne zasoby;

potrzebe nadania priorytetdw i zarzadzania ramami czasowymi;

potencjalne mozliwosci i czynniki ryzyka w procesie wdrazania.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowe go osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumie¢ lub przeprowadzi¢ nastepujace
dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

proces gromadzenia i konsolidowania wktadu i udziatu réznych dziatéw w zaleznosci od ich funkcji w organizacji z myslg
o0 okresleniu potrzeb i zasobdw;

ustanowienie priorytetéw dopasowanych do dostepnych zasobdw, okreslenie wariantow taczenia potrzeb i osiagniecie korzysci
skali;

przeprowadzenie analizy mocnych i stabych stron oraz szans izagrozen (analizy SWOT) z punktu widzenia organizacji
i podmiotdw gospodarczych;

ocena, czy zamowienie publiczne jest odpowiednim wariantem do zaspokojenia okreslonej potrzeby, oraz dostosowanie projektow
zamowien publicznych do budzetu organizacji;

okreslenie potencjalnego ryzyka zwigzanego z wdrazaniem oraz przygotowanie planu ograniczania ryzyka (por. modut
specjalistyczny);

opracowanie i przygotowanie planu zamdwien publicznych organizacji koncentrujacego sie na wynikach polityki i rezultatach
operacyjnych;

ocena wdrazania i sprawozdawczos¢ w zakresie poprzednich planéw udzielania zamdwien publicznych;

ocena dojrzatosci funkcji/dziatu organizacji zwigzanych z udzielaniem zamdwien oraz zaproponowanie wizji na przysztosc¢
i odpowiedniej strategii rozwoju.
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MODUL SZKOLENIOWY 2. CYKL Z2YCIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

OPIS KOMPETENCJI

Cykl zycia zamdwien publicznych sktada sie z réznych etapdéw, od planowania i okresu poprzedzajacego publikacje po okres po
udzieleniu zamdwienia i zarzadzanie umowami. Kazdy etap wptywa na charakter kolejnych etapdw. Zrozumienie ogélnego cyklu zycia
i oddziatywan miedzy etapami w szeregu procedur jest konieczne do opracowania i wdrazania solidnych postepowan o udzielenie
zamodwienia. Umozliwia to przewidywanie ryzyka i mozliwosci, tym samym poprawiajac efektywnos¢ i optymalne wykorzystanie
srodkow.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat cyklu zycia zamoéwien publicznych od okresu przed publikacjg do okresu po udzieleniu
zamowienia oraz na temat tego, w jaki sposéb poszczegdlne etapy oddziatujg na siebie nawzajem.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowac:

e  etapy, zadania i procesy w cyklu zycia zamdéwien publicznych oraz sposéb ich oddziatywania na siebie nawzajem;
e  powszechne wyzwania zwigzane z powigzaniami miedzy poszczegélnymi fazami w cyklu zycia zamowien publicznych;

e dobre praktyki w zarzadzaniu cyklem Zzycia zamowien publicznych, takie jak narzedzia do sledzenia, komunikacja i ciagte
doskonalenie;

e wewnetrzne ramy organizacji dotyczace procedur udzielania zamdwien.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumie¢ lub przeprowadzi¢ nastepujace dziatania na
pozadanym poziomie biegtosci:
e  zrozumienie etapdw, zadan i proceséw w cyklu zycia zamdéwien publicznych oraz sposobu ich oddziatywania na siebie nawzajem;

e wdrozenie poszczegélnych etapédw cyklu zycia zamoéwien publicznych; zrozumienie, w jaki sposob kazdy z nich oddziatuje na
wszystkie pozostate;

e  wykorzystanie mozliwosci i przewidywanie ryzyka na kolejnych etapach;

e przewidywanie ryzyka i wyzwan miedzy etapami;

e  monitorowanie realizacji poszczegélnych etapdéw i przedstawienie sprawozdan na ten temat;
e uwzglednienie wnioskow wyciagnietych z poprzednich postepowan;

e  zapewnienie transferu wiedzy miedzy poszczegdlnymi etapami;

e  okreslenie niewydolnosci operacyjnych z poprzednich zamdwien publicznych;

e  ksztattowanie organizacyjnych strategii politycznych i narzedzi wewnetrznych w celu eksplorowania zwigzkéw miedzy etapami
zamowien publicznych z mysla o maksymalizacji efektywnosci;

e ustanowienie celdw i strategii organizacyjnych majacych na celu usprawnienie ogélnego podejscia do zamdwien publicznych
w ramach organizacji.
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MODUL SZKOLENIOWY 3. PRAWODAWSTWO W ZAKRESIE ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

OPIS KOMPETENCJI

Specjalisci do spraw zamoéwien publicznych muszg rozumie¢ i by¢ w stanie zastosowac¢ wtasciwe ramy prawne na

szczeblu krajowym i unijnym oraz zasady niedyskryminacji, rownego traktowania, przejrzystosci, proporcjonalnosci
i nalezytego zarzadzania finansami. Obejmuje to sasiednie obszary prawa i polityk, np.:

e przepisy w zakresie konkurencji, administracji, umoéw, ochrony srodowiska, prawo socjalne, prawo pracy
i zobowigzania dotyczace dostepnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej;

e finansowanie UE, przepisy dotyczace budzetu i rachunkowosci;

e Srodki odwotawcze;

e srodki walki z korupcjg i zwalczania naduzy¢ finansowych;

e zobowigzania miedzynarodowe.

Wiedza na temat prawodawstwa jest rowniez niezbedna do zrozumienia i zapewnienia pozadanego wptywu na system
zamowien publicznych oraz na tancuchy dostaw.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat prawodawstwa w zakresie zamdwien publicznych na szczeblu krajowym
i unijnym, a takze w sasiednich obszarach prawa, oraz ich konsekwencji dla zamdéwien publicznych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowac¢:

gtéwne zasady udzielania zamdwien publicznych;

przepisy dotyczace zamowien publicznych na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym,

sgsiednie obszary prawa, w tym przepisy w zakresie konkurencji, administracji, umow, ochrony srodowiska, prawo
socjalne, prawo pracy i zobowigzania dotyczace dostepnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej;

finansowanie UE, przepisy dotyczace budzetu i rachunkowosci;

srodki odwotawcze;

przepisy i wymogi zwigzane z walkg z korupcjg i zwalczaniem naduzy¢ finansowych;

wszelkie stosowne zobowigzania miedzynarodowe.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢

nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

zrozumienie, w jaki spos6b zamdwienia publiczne sg regulowane na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym (w
stosownych przypadkach) oraz w jaki sposob nalezy monitorowac zmiany prawne;

zrozumienie konsekwencji i wptywu prawa zamowien publicznych na system zamdwien publicznych itancuch
dostaw;

Zrozumienie prawa powigzanego z prawem zamowien publicznych i poruszanie sie w jego ramach (w tym przepiséw
w zakresie konkurencji, administracji, uméw, prawa karnego, ochrony srodowiska, prawa socjalnego, prawa pracy
i zobowigzan dotyczacych dostepnosci oraz praw wtasnosci intelektualnej);

okreslenie wtasciwego orzecznictwa TSUE i poleganie na nim przy podejmowaniu decyzji w trakcie procedury
udzielania zamodwien;

projektowanie systemow, narzedzi i procedur propagujacych zgodnos¢ z przepisami i procedurami.
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MODUL SZKOLENIOWY 4. E-ZAMOWIENIA | INNE NARZEDZIA IT

OPIS KOMPETENCIJI

e-Zaméwienia iinne systemy i narzedzia IT wspierajg cykl zycia zamdwien publicznych - od publikacji ofert
przetargowych po ptatnos¢ koncowa. Zmniejszajg one obcigzenie administracyjne, zwiekszaja efektywnos¢ oraz
wzmacniaja przejrzystosc i rozliczalnos¢ postepowan o udzielenie zamdwienia Kluczowe narzedzia obejmuja;
e narzedzia etapu przygotowawczego, np. TEDi krajowe platformy zaméwien publicznych, e-ogtoszenia, standardowe
dokumenty i szablony ofert;
e narzedzia etapu oferty, np. elektroniczne sktadanie ofert, jednolity europejski dokument zamoéwienia, e-Certis;
e narzedzia etapu przetargu, np. katalogi elektroniczne, platformy elektronicznych zamdwien publicznych,
dynamiczne systemy zakupdw, systemy aukcyjne oraz e-fakturowanie;
e inne narzedzia IT na potrzeby przejrzystosci danych, zwalczania naduzy¢ finansowych i walki z korupcja, takie jak
rejestry handlowe i rejestry umow w sprawie zamoéwienia publicznego.
Transformacja cyfrowa udzielania zamdwien publicznych wymaga statego proaktywnego podejscia w celu korzystania
z najlepszych dostepnych narzedzi. Wymaga réwniez statego szkolenia

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat platform i funkcjonalnosci e-zamdwienr wykorzystywanych w ramach
organizacji, w tym krajowych i unijnych systeméw zamdwien publicznych oraz innych wtasciwych systemow i narzedzi
IT.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e systemy e-zamdwien na szczeblu krajowym i unijnym;

e kluczowe narzedzia e-zamdwien, w tym np. e-ogtoszenia, elektroniczne sktadanie ofert, e-przetargii e-fakturowanie,

e wskazniki e-zamdwien, ktdre mozna wykorzysta¢ do sporzadzenia analizy statystycznej dla organizacji;

e przepisy w zakresie przejrzystosci w udzielaniu zamdéwien publicznych i dostepnos¢ technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e wykorzystanie systemow i narzedzi e-zamdwien do wdrazania postepowan o udzielenie zamowienig;

e wykorzystanie innych narzedzi IT (np. rejestréw umdw, narzedzia Arachne), ktére moga pomoc zapewni¢ wiekszg
przejrzystosc i zapobiec korupcji w zamowieniach publicznych lub jg wykry¢;

e wykorzystanie bardziej zaawansowanych zdolnosci w zakresie e-zamdwien, takich jak systemy zarzadzania
dostawcami, aukcje elektroniczne i katalogi elektroniczne (w stosownych przypadkach);

e analiza i wykorzystanie danych zgromadzonych za posrednictwem systemoéw e-zamdwien w celu doskonalenia
procedur i proceséw w organizacji,

e ksztattowanie wskaznikdw e-zamoéwien dla organizacji;

e okreslanie nowych narzedzi IT, ktdre mogtyby zwiekszy¢ skutecznos¢ organizacji w zakresie zamdwien publicznych,
w tym dostepnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych;

e okreslenie strategii i procedur organizacji w odniesieniu do korzystania z e-zamdwien i innych narzedzi IT.
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MODUL SZKOLENIOWY 5. ZROWNOWAZONE ZAMOWIENIA PUBLICZNE

OPIS KOMPETENCJI

W ramach zréwnowazonych zaméwien publicznych wtacza sie do postepowan o udzielenie zamdwienia cele polityki
publicznej, takie jak zielone zamdwienia publiczne, spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne oraz zapewnianie
prawdziwej konkurencji i uczestnictwa MSP. Przyczynia sie to do zmniejszania wptywu zaméwien publicznych na
srodowisko, do osiggania celéw spotecznych oraz do poprawy optymalnego wykorzystania srodkdw na rzecz organizacji
i catego spoteczenstwa. Zréwnowazone cele mozna realizowac na wiele sposobow:

kryteria wykluczenia wymagajgce minimalnego poziomu przestrzegania przez wykonawcéw i podwykonawcow
prawa ochrony srodowiska i prawa socjalnego;

kryteria kwalifikacji, ktore weryfikujg kwalifikacje oferenta w zakresie realizacji celéw ochrony Srodowiska i celéw
spotecznych; specyfikacje techniczne obejmujace wzgledy spoteczne i srodowiskowe, takie jak wymogi dotyczace
oznakowan lub zréwnowazone procesy produkcji;

techniki oceny, takie jak rachunek kosztdw cyklu zycia oraz wykorzystanie srodowiskowych lub spotecznych kryteriow
udzielenia zamodwienig;

klauzule dotyczace realizacji zamowien stuzace monitorowaniu i egzekwowaniu wysokich norm zréwnowazonego
rozwoju;

przepisy sektorowe wymagajace na przyktad spetniania minimalnych norm efektywnosci energetycznej oraz
przestrzegania zasad horyzontalnych takich jak zobowigzania dotyczace dostepnosci;

zielone lub spoteczne plany dziatania na szczeblu panstw cztonkowskich, okreslajace srodki wsparcia lub
ustanawiajgce wartosci docelowe.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat celéw organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Srodowiskowego
i spotecznego) oraz powiazanych krajowych strategii politycznych, a takze dostepnych narzedzi, normi technik wtgczania
ich do procedury udzielania zamdwien.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e zasady inormy dotyczace zielonych zamowien publicznych i spotecznie odpowiedzialnych zamowien
publicznych, w tym utatwiajace uczestnictwo MSP i przedsiebiorstw spotecznych;

e zielonei spoteczne plany dziatania oraz wartosci docelowe na szczeblu krajowym,;

e wzgledy zréwnowazonego rozwoju, kryteria kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia oraz zobowigzania dotyczace
dostepnosci;

e narzedzia, metody i rozwigzania wspierajace zréwnowazone zamdwienia publiczne, takie jak techniki rachunku
kosztow cyklu zycia i oznakowania;

e przyktady przepisow sektorowych.
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WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢

nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

zrozumienie i przewidywanie potencjalnych wyzwan i spodziewanych korzysci zwigzanych ze zréwnowazonymi
zamowieniami publicznymi;

okreslenie mozliwosci odzwierciedlenia celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju W postepowaniach
0 udzielenie zamowienia;

wykorzystanie narzedzi, metod i rozwigzan wspierajacych zrownowazone zamdwienia publiczne, takich jak
normy, techniki rachunku kosztéw cyklu zycia i oznakowania;

okreslenie kryteriow kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia przyjaznych zielonym zamdwieniom publicznym,
spotecznie odpowiedzialnym zamdwieniom publicznym oraz matym i srednim przedsiebiorstwom;

zapewnienie spetnienia zobowigzan dotyczacych dostepnosci;

wiaczenie klauzul dotyczacych realizacji zamoéwienia oraz kryteridw udzielenia zamdwienia przyjaznych
zielonym zamowieniom publicznym, spotecznie odpowiedzialnym zamdwieniom publicznym oraz matym
i srednim przedsiebiorstwom do dokumentéw zamdwienia;

stosowanie zamowien zastrzezonych, aby utatwi¢ dostep do zaméwien publicznych podmiotom, ktérych
dziatalnos¢ przynosi korzystne skutki spoteczne;

utrzymanie dostepu do rynku dla dostawcow pomimo wykorzystania kryteriéw przyjaznych srodowisku;
informowanie rynku o wymogach w zakresie zielonych zamdwien publicznych i spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych oraz uwidacznianie pracy w zakresie zréwnowazonych zamdwien publicznych;
projektowanie i dostosowywanie realistycznych strategii politycznych i wartosci docelowych w zakresie
zréwnowazonych zamdéwien publicznych dla organizacji;

alokacja zasobdw i budzetu narzecz zielonych zamdwien publicznych i spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych.
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MODUL SZKOLENIOWY 6. ZAMOWIENIA NA INNOWACJE

OPIS KOMPETENCJI

Zamédwienia na innowacje odnosz3 sie do zamowien publicznych, ktére obejmuja;
e  zakup procesu opracowywania innowacyjnych rozwigzan (np. zakup ustug badawczych i rozwojowych) lub

e zakup rezultatow stosowania innowacyjnych rozwigzan opracowanych przez inne podmioty (tj. zakup innowacyjnych
rozwigzan).

Zamowienia na innowacje pomagajg modernizowac¢ ustugi publiczne, jednoczesnie stwarzajgc przedsiebiorstwom
mozliwosci rozwijania nowych rynkéw. Dzieki opracowaniu przysztosciowej strategii udzielania zamdwien na innowacje
oraz uwzglednieniu alternatywnych rozwigzan konkurencyjnych instytucje zamawiajgce mogg stymulowac innowacje od
strony popytu, aby zaspokoi¢ zaréwno potrzeby krétkoterminowe, jak i potrzeby srednio- i dtugoterminowe. Dobrze
opracowana strategia udzielania zamowien na innowacje zmniejszy ryzyko niskiej wydajnosci lub braku wydajnosci
zakupionych innowacji poprzez zapewnienie etapowego podejscia od projektowania rozwigzan, ich prototypdw i rozwoju
po opracowanie i testowanie produktu.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat celdéw organizacji w zakresie innowacji oraz powigzanych krajowych strategii
politycznych, a takze dostepnych narzedzi i technik wtaczania ich do procedury udzielania zamdéwien.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e zasady udzielania zamdwien na innowacje;

e krajowe cele, wartosci docelowe, strategie i plany dziatania w zakresie innowacji;

e dostepne narzedzia i techniki wtaczania celéw w zakresie innowacji do procedur udzielania zamowien.

e Procedury obejmujace zamdwienia w zakresie badan i rozwoju: postepowania o udzielenie przedkomercyjnych
zamowien publicznych i procedury partnerstwa innowacyjnego;

e dialog konkurencyjny;

e strategie wczesnego zaangazowania rynkowego, w szczegélnosci wstepne konsultacje rynkowe.
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WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

wspieranie wdrazania procedur udzielania zamowien na innowacje;

zrozumienie, w jaki sposéb wdrazane sg aspekty zamdwien na innowacje i jakie ptyng z nich korzysci;

okreslenie i wykorzystywanie mozliwosci otwierania planowanych postepowan o udzielenie zamdwienia na bardziej
innowacyjnych dostawcow;

zastosowanie roznych technik, aby umozliwi¢ sktadanie innowacyjnych ofert w postepowaniach o udzielenie
zamowienia i w zamdwieniach (np. funkcjonalnych specyfikacji, wariantéw, sprzyjajacych innowacjom kryteriéw
kwalifikacji i udzielenia zamdwienia, norm, oznaczen jakosci, kluczowych wskaznikdéw skutecznosci dziatania
i warunkow dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej);

budowanie uzasadnienia biznesowego dla przedkomercyjnych zamoéwien publicznych i zamdéwien publicznych na
innowacyjne rozwigzania;

przeprowadzenie postepowan o udzielenie przedkomercyjnych zamdéwien publicznych iprocedur partnerstwa
innowacyjnego;

okreslenie iwykorzystanie mozliwosci wywierania wptywu na planowanie organizacji dotyczace zamowien
publicznych w celu zachecania do innowacji na rynku;

wdrazanie zaawansowanych procedur udzielania zamoéwien na innowacje, takich jak dialog konkurencyjny;
wigczenie celow i strategii politycznych w zakresie zamoéwien na innowacje do wizji i strategii organizacji,
komunikowanie uczestnikom rynku srednio- i dtugoterminowego planu oraz Srednio- i dtugoterminowych celdéw oraz
gromadzenie informacji zwrotnych z rynku na temat celéw zamdwien.
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MODUL SZKOLENIOWY 7. SPECYFICZNE DLA DANEJ KATEGORII

OPIS KOMPETENCJI

Wiedza fachowa specyficzna dla danej kategorii stanowi podstawe postepowania o udzielenie zamoéwienia. Cechy
charakterystyczne kategorii dostaw, ustug lub robot budowlanych, ktére majg zosta¢ nabyte, muszg by¢ dobrze
zrozumiane, w tym poprzez zaangazowanie ekspertow iinnych zainteresowanych stron (profesjonalistow
i uzytkownikow koncowych). Strategia udzielania zamoéwien publicznych oraz zwigzane z nimi dokumenty muszg by¢
dostosowane w celu zaspokajania okreslonej potrzeby i maksymalizacji optymalnego wykorzystania srodkdw.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat cech i specyfiki odnoszacych sie do jednej kategorii dostaw, ustug lub robét
budowlanych lub wiekszej ich liczby, w tym dostawcdw, parametréw technicznych i warunkéw rynkowych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e zaawansowane techniki i zrédta badan rynkowych;

e strategie i analizy zarzadzania kategoriami;

e procesy pozyskiwania oraz sposoby stosowania ich w réznych sektorach;

e wymogi prawne i regulacyjne majace zastosowanie do kategorii dostaw, ustug lub robot budowlanych;

e proces gromadzenia, klasyfikowania i analizowania danych historycznych organizacji na temat zakupdw;

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e okreslenie wymogdw prawnych i regulacyjnych majacych zastosowanie do konkretnej kategorii dostaw, ustug lub
robét budowlanych;

e przygotowanie dostosowanego planu pozyskiwania oraz wykonywanie proceséw pozyskiwania;

e gromadzenie i segmentowanie wydatkdéw na dostawcéw z konkretnej kategorii;

e opracowanie specyfikacji technicznych opartych na wiedzy charakterystycznej dla danej kategorii;

e opracowanie indeksu cen kategorii zamowien publicznych dla konkretnej kategorii;

e gromadzenie, klasyfikowanie i analizowanie danych historycznych na temat zakupdéw w danej kategorii zamowien
publicznych;

e  okreslenie czynnikdw stymulujacych rozwoj rynku oraz czynnikdw majacych wptyw na zarzadzanie kategoriami;

e opracowanie strategii organizacyjnego zarzadzania kategoriami, z uwzglednieniem okreslenia wtasciwych kategorii
i monitorowania wynikéw;

e projektowanie systemdw, narzedzi i wytycznych na rzecz wdrazania najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania
kategoriami.
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MODUL SZKOLENIOWY 8. ZARZADZANIE DOSTAWCAMI

OPIS KOMPETENCJI

Zarzadzanie dostawcami obejmuje budowanie i utrzymywanie skutecznych relacji z obecnymi ipotencjalnymi
przysztymi dostawcami. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia pomyslnej realizacji biezacych uméw i przysztych
zaproszen do sktadania ofert. Ponadto lepsze zrozumienie dostawcéw moze pomdc specjalistom ds. zamowien
publicznych w prowadzeniu bardziej solidnych, etycznych, odpowiedzialnych i korzystnych ekonomicznie tancuchdéw
dostaw przez otwarte kanaty komunikacji z dostawcami, w szczegdlnosci MSP. Skutecznym sposobem na realizacje tych
celéw - przy jednoczesnym zapewnieniu, aby komunikacja z wykonawcami na etapie przetargu byta zgodna z zasadami
udzielania zamoéwien publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i réwnego traktowania) i normami etycznymi — jest
zapewnianie dostawcom informacji, wytycznych oraz potencjalnego wsparcia i szkoler (np. w zakresie wykorzystania e-
zamdwien).

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat strategii i proceséw na rzecz budowania relacji z dostawcami i zarzadzania
nimi zgodnie z zasadami udzielania zamowien publicznych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe koncepcje i narzedzia zarzadzania dostawcami i zarzadzania efektywnoscig dostawcow;

e odpowiednie strategie komunikacji z dostawcami;

e zasady udzielania zamdwien publicznych istotne w zarzadzaniu dostawcami;

e narzedziai techniki stuzagce do monitorowania, analizowania i propagowania efektywnosci dostawcdw.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie korzysci, ryzyka i kluczowych czynnikéw sukcesu w odniesieniu do zarzadzania dostawcami;

e stosowanie odpowiednich narzedzi itechnik stuzacych do monitorowania, analizowania i propagowania
efektywnosci dostawcow;

e udzielanie dostawcom i wykonawcom informacji zwrotnych w odpowiedni sposéb;

e budowanie i utrzymywanie zdrowych relacji z dostawcami;

e przewidywanie i tagodzenie ryzyka zwigzanego z efektywnoscig dostawcow;

e rozwigzywanie potencjalnych sporéw z dostawcami;

e okreslenie mozliwosci dostosowania polityki i praktyk organizacyjnych do potrzeb dostawcéw;

e opracowanie strategii i narzedzi na rzecz propagowania konstruktywnego zaangazowania dostawcow;

e wykorzystanie strategicznych relacji z dostawcami do wywierania pozytywnego wptywu na rynek, np. poprzez
propagowanie etycznych tancuchéow dostaw;

e projektowanie szkolen z zakresu tresci dla dostawcéw i wykonawcow.

98




ProcurCompEU — Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych

MODUL SZKOLENIOWY 9. NEGOCJACJE

OPIS KOMPETENCJI

Negocjacje mozna wykorzysta¢ do zabezpieczenia irozwoju interesdw organizacji, a ostatecznie beneficjenta
koncowego, poprzez osiggniecie najlepszego stosunku wartosci do ceny. Majg one na celu zapewnienie wzajemnego
porozumienia miedzy instytucjg zamawiajgca a dostawca, pomimo potencjalnie sprzecznych intereséw, odnosnie do
sposobu ulepszenia sktadanych ofert, tak aby w wiekszym stopniu spetniaty one warunki okreslone w dokumentach
zamowienia. Negocjacje musza sie odbywac z poszanowaniem ogoélnych zasad udzielania zamoéwien publicznych (tj.
niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowania) oraz norm etycznych i norm w zakresie uczciwosci.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat strategii negocjacji na etapach udzielania zamdwien publicznych oraz
w trakcie zarzadzania umowami, zgodnie z zasadami udzielania zamdwien publicznych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowacé:

e procesi etapy negocjacji;

e techniki i strategie negocjacji;

e rbzne style negocjacji i mozliwe uprzedzenia, ktérych nalezy unika¢ w negocjacjach;
e przewidywanie ryzyka i zarzadzanie nim w negocjacjach;

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie znaczenia negocjacji w udzielaniu zaméwien publicznych oraz tego, kiedy mozna je stosowac;
e zrozumienie kluczowych koncepcji i technik w procesie negocjacji;

e wspieranie procesu negocjacji poprzez gromadzenie danych potwierdzajacych;
e  okreslenie celéw negocjacji;

e zaplanowanie i przygotowanie strategii negocjacji;

e rozpoczecie, przeprowadzenie i zakonczenie negocjacji;

e rozpoznanie réznych styléw negocjacji i dostosowanie sie do nich;

e okreslenie i przewidywanie ryzyka w negocjacjach;

e przewidywanie i unikanie uprzedzen w negocjacjach;

e prowadzenie ztozonych strategii negocjacji

e zastosowanie zasad teorii gier w negocjacjach.
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MoODUL SZKOLENIOWY 10. OCENA POTRZEB

OPIS KOMPETENCJI

Ocena potrzeb jest procesem, w ktérym okresla sie potrzeby - w tym mozliwy wptyw w zakresie optymalnego
wykorzystania srodkéw lub wptyw na srodowisko - dotyczace przedmiotu zamowienia publicznego, przy wykorzystaniu
réznych srodkow, w tym:
e nawigzania kontaktdw z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, w ramach samej organizacji

i podmiotow trzecich, w celu okreslenia ich potrzeb;
e przetozenia okreslonych potrzeb na planowanie zamdwien publicznych w zakresie dostaw, ustug lub zgodnie

z planem budzetowym organizacji;
e rozwazenia agregacji potrzeb zwigzanych z tym samym przedmiotem zamdwienia

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do identyfikacji podstawowych potrzeb
organizacji i uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do przedmiotu zamoéwienia.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowac:

e zasady, strategie, techniki i narzedzia oceny potrzeb;

e techniki i narzedzia agregacji potrzeb;

e najlepsze praktyki w zakresie gromadzenia danych i wspétdziatania;

e konsultacje wewnetrznych zainteresowanych stron oraz okreslanie i analize potrzeb;

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie definicji oceny potrzeb oraz etapow jej przeprowadzania;

e zrozumienie koncepcji agregacji potrzeb;

e konsultacje potrzeb i wymogdéw w zakresie zamdwien publicznych z wtasciwymi wewnetrznymi zainteresowanymi
stronami;

e przygotowanie podstawowego sprawozdania z oceny potrzeb;

e whniesienie wktadu w analize potrzeb i interpretacje danych;

e okreslenie mozliwosci w odniesieniu do agregacji potrzeb;

e stosowanie zaawansowanych technik i narzedzi oceny potrzeb;

e podejmowanie decyzji dotyczacych potrzeb priorytetowych oraz agregacji potrzeb;

e okreslenie, kiedy nalezy wnies¢ fachowa wiedze techniczng w przypadku ztozonych zamdwien publicznych;

e  okreslenie procesow identyfikacji potrzeb dla organizacji;

e zaproponowanie mozliwosci pogrupowania powigzanych ze sobg potrzeb w celu zachecenia do wiekszej
konkurencji i uzyskania korzysci skali.
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MODUL SZKOLENIOWY 11. ANALIZA RYNKOWA | ZAANGAZOWANIE
RYNKOWE

OPIS KOMPETENCJI

Analiza rynkowa zapewnia dogtebne spojrzenie na to, jakie dostawy i ustugi moga lub nie moga zosta¢ zapewnione
przez rynek, oraz na jakich warunkach. Obejmuje ona gromadzenie informacji na temat kluczowych czynnikow
stymulujacych rozwdj rynku (np. politycznych, srodowiskowych, technologicznych, spotecznych) oraz na temat
potencjalnych oferentéw. Informacje te moga zosta¢ wykorzystane do okreslenia strategii udzielania zamoéwien
publicznych (np. podziat na czesci), ceny referencyjnej oraz kryteriéw kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia w celu lepszej
realizacji celdw organizacji.

Zaangazowanie rynkowe to proces konsultacji, ktéry pomaga okresli¢ potencjalnych oferentdéw i potencjalne
rozwigzania, luke miedzy potrzebg w zakresie zamdwien publicznych oraz tym, co rynek jest w stanie zaoferowac, lub
poinformowac¢ rynek o zblizajagcym sie zamdwieniu publicznym. Mozna stosowac rozne techniki zaangazowania
rynkowego, takie jak kwestionariusze, dialog techniczny, dni otwarte i bezposrednie e-maile do dostawcéw, o ile sg one
wykorzystywane zgodnie z zasadami udzielania zamoéwien publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego
traktowania) oraz norm etycznych, norm prywatnosci, poufnosci i uczciwosci — w celu zapewnienia prawdziwej i uczciwej
konkurencji.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat technik i narzedzi analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego, ktére mozna
wykorzysta¢, aby zrozumie¢ wtasciwosci rynku dostawcow oraz warunki i tendencje rynkowe na potrzeby okreslenia
strategii udzielania zamdwien publicznych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe koncepcje analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego w kontekscie udzielania zamowien
publicznych;

e kluczowe narzedzia i techniki analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego;

e wiasciwe limity i ograniczenia w zakresie komunikacji z potencjalnymi dostawcami;

e strategie i procesy pozyskiwania dostawcéw;

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e przeprowadzenie wczesniejszych konsultacji rynkowych zgodnie z zasadami udzielania zamoéwien publicznych;

e sporzadzenie sprawozdania z oceny pozyskiwania dostawcédw bez angazowania dostawcow;

e przenalizowanie wynikéw procesu analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego oraz wykorzystanie ich do
zaprojektowania specyfikacji technicznych,

e proaktywne okreslanie mozliwosci rynkowych w celu zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb;

e zaprojektowanie strategii analizy rynkowej i zaangazowania rynkowego w celu odzwierciedlenia strategii
udzielania zamowien publicznych;

e przewidywanie ryzyka rynkowego w strategii udzielania zaméwien publicznych;

e dopasowanie strategii udzielania zamdwien publicznych organizacji do trendéw rynkowych;

e wptywanie na rynki dostawcéw poprzez trwate zaangazowanie rynkowe.
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MODUL SZKOLENIOWY 12. STRATEGIA UDZIELANIA ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

OPIS KOMPETENCJI

Opracowywanie strategii udzielania zaméwien publicznych polega na celowym wykorzystaniu poszczegélnych

elementow cyklu zycia zamdwien publicznych w celu odzwierciedlenia i wykorzystania warunkow przedmiotu

zamowienia oraz okreslenia najbardziej odpowiedniego i skutecznego procesu realizacji celéw organizacji oraz

zapewnienia prawdziwej konkurencji. Powyzsze obejmuje okreslenie najbardziej odpowiedniej opcji sposrad:

e rodzajow procedur udzielania zamdwien;

e samodzielnego lub wspdlnego udzielania zamdwien;

e wiasciwosci postepowania, takich jak zakres, czas trwania i podziat na czesci;

e technik i instrumentdw elektronicznego sktadania ofert (aukcje i katalogi elektroniczne oraz dynamiczne systemy
zakupow);

e rodzajow umow (np. umowa bezposrednia lub umowa ramowa) oraz klauzul dotyczacych realizacji zamoéwienia

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat zakresu dostepnych strategii zamoéwien publicznych oraz ich sktadnikow (np.
pod wzgledem wyboru i cech procedur, instrumentéw sktadania ofert, rodzajéw umow) na potrzeby realizacji celéw
organizacji.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e rodzaje procedur udzielania zamdéwien;

e samodzielne lub wspdlne udzielanie zamdwien;

e wiasciwosci postepowania, takie jak zakres, czas trwania i podziat na czesci; techniki i instrumenty elektronicznego
sktadania ofert (aukcje i katalogi elektroniczne oraz dynamiczne systemy zakupow);

e rodzaje umdw (np. umowa bezposrednia lub umowa ramowa) oraz klauzule dotyczace realizacji zamdwienia

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie gtéwnych wariantéw w odniesieniu do projektowania strategii udzielania zamdwien publicznych oraz
odpowiadajacych im potrzeb i kontekstu rynkowego;

e wspieranie wdrazania strategii udzielania zamdwier publicznych, okreslanie i stosowanie wtasciwych procedur
i narzedzi

e wybdr odpowiedniego podejscia do zamowien publicznych w odniesieniu do kazdego zakupy;

e podjecie decyzji dotyczacej zakresu i czasu trwania postepowania;

e wadrozenie kluczowych etapéw projektu strategii udzielania zamdwien publicznych;

e przeprowadzanie wspdlnych transgranicznych postepowan o udzielenie zamdwienig;

e wdrozenie petnego zakresu dostepnych wariantéw strategii udzielania zamdwien publicznych w projektowaniu
strategii;

e dostosowanie strategii udzielania zamoéwien publicznych do réznych potrzeb i okolicznosci rynkowych;

e zarzadzanie wielofunkcyjnymi podejsciami do zakupdw;

e zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z zachowaniami niekonkurencyjnymi;

e opracowanie strategii i narzedzi stuzacych do dostosowywania strategii zamoéwien publicznych do réznych potrzeb
i okolicznosci rynkowych;

e monitorowanie wdrazania idostosowanie strategii organizacji poprzez witaczenie wnioskow wyciagnietych
Z poprzednich postepowan o udzielenie zamdwienia
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MODUL SZKOLENIOWY 13. SPECYFIKACJE TECHNICZNE

OPIS KOMPETENCJI

Sporzadzanie specyfikacji technicznych polega na przeksztatcaniu ustalen z oceny potrzeb i analizy rynkowej
w konkretne specyfikacje ikryteria oceny, ktére mozna wykorzysta¢ przy ocenie ofert iudzielaniu zamdwienia
publicznego. Obejmuje to ustalanie w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia celéw oraz minimalnych wymogdw, ktére
nie beda zbyt rygorystyczne, dzieki czemu uniknie sie zbednego ograniczania konkurencji. Zapewnianie, aby specyfikacje
techniczne byty skoncentrowane na rezultatach i nie ulegaty dezaktualizacji ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia
innowacji i statego doskonalenia Podczas sporzadzania specyfikacji technicznych nabywcy publiczni powinni mie¢ juz
okreslone kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia, ktére zostang wykorzystane do oceny ofert majacej
na celu ustalenie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. W specyfikacjach technicznych mogg znajdowac sie rowniez
odniesienia do norm i oznakowan w celu zapewnienia jednolitego rozumienia, przejrzystosci i réwnego traktowania

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat sporzadzania specyfikacji technicznych, ktére umozliwiaja potencjalnym
oferentom ztozenie realistycznych ofert bezposrednio odpowiadajacych podstawowym potrzebom organizacji.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

role i format specyfikacji technicznych;

e dostosowywanie wzorow przy sporzadzaniu specyfikacji technicznych,

e opracowanie specyfikacji technicznych przy wykorzystaniu wymogdw opartych na wynikach lub funkcjonalnych
badz norm odniesieniza;

e projekt kryteridw kwalifikacji i udzielenia zamdwienia oraz sposob, w jaki wspétdziatajg one ze specyfikacjami
technicznymi;

e mechanizmy wazenia i punktowania w przypadku kryteriéw innych niz cenowe.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie prawidtowej roli i formatu specyfikacji technicznych w postepowaniu o udzielenie zaméwienig;

e zrozumienie skutkow przepiséw unijnych i krajowych dotyczacych przygotowywania specyfikacji technicznych;

e wspieranie sporzadzania specyfikacji technicznych;

e opracowanie specyfikacji technicznych, ktére odzwierciedlajg rezultaty oceny potrzeb i analizy rynkowej;

e stosowanie wymogoéw opartych na wynikach lub funkcjonalnych badz odniesienie do norm i oznakowan
w specyfikacjach technicznych;

e  okreslenie mechanizmoéw wazenia i punktowania w postepowaniach o udzielenie zamdwienia;

e przeprowadzenie gromadzenia danych w celu dopracowania specyfikacji;

e dostosowanie podejscia do sporzadzania specyfikacji technicznych do réznych potrzeb i rynkdw;

e zapewnienie, aby specyfikacje techniczne byty dostosowane do etapu zarzgadzania umowami;

e okreslenie polityki organizacyjnej i wytycznych dotyczacych sporzadzania specyfikacji technicznej zgodnie
z najlepszymi praktykami miedzynarodowymi oraz z poszanowaniem przepiséw unijnych i krajowych;

e monitorowanie wynikdw i okreslanie wyciggnietych wnioskow.
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MODUL SZKOLENIOWY 14. DOKUMENTACJA PRZETARGOWA

OPIS KOMPETENCJI

W celu rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdwienia nalezy przygotowa¢ dokumentacje przetargowa i okresli¢
kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamdwienia, ktére stanowig podstawe decyzji o udzieleniu zamoéwienia
W dokumentacji przetargowej (wraz ze specyfikacjami technicznymi) wyjasnia sie wymogi administracyjne
postepowania, uzasadnia szacowang wartos¢ umowy i okresla warunki dotyczace sktadania i oceny ofert oraz udzielania
zamowien. Moze ona obejmowac inne elementy, takie jak projekt postanowien umowy, warunki anulowania przetargu
oraz modyfikacje, przepisy dotyczace wykonania i rozwigzania umowy itp.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat tresci dokumentacji przetargowej, w tym kryteriow wykluczenia, kwalifikacji
i udzielenia zamodwienia, ktére stanowig podstawe decyzji o udzieleniu zamowienia, w celu przeprowadzenia
skutecznego postepowania o udzielenie zamdwienia

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e projektowanie kryteriow wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamoéwienig;

e wymogi administracyjne postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego;

e zgodnosc¢ z przepisami unijnymi i krajowymi;

e uwzglednienie perspektywy wykonawcéw oraz wynikéw analizy rynkowej i konsultacji.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e prawidtowe okreslenie dokumentdw, ktére nalezy zawrze¢ w dokumentacji przetargowej;

e wykorzystanie wtasciwych wzorow i modeli dokumentdw, ktére maksymalizujg uczestnictwo wykonawcéw, w celu:
a przygotowania kryteriow kwalifikacji, wykluczenia i udzielenia zamdwienia,
b. przygotowania wskazowek dla oferentdw,
C. przygotowania innej majacej zastosowanie dokumentacji przetargowej;

e  okreslenie miernikdw wynikéw do wykorzystania na etapie zarzadzania umowami;

e okreslenie odpowiedniego modelu umowy;

e publikacja ogtoszen przetargowych;

e wigczenie wymogdw technicznych, handlowych i srodowiskowych do dokumentacji przetargowej;

e wiaczenie wymogdw funkcjonalnych do dokumentacji przetargowej;

e zaprojektowanie strategii dokumentacji przetargowej dla organizacji przy zapewnieniu zgodnosci z wtasciwymi

ramami prawnymi;
e przeprowadzenie przegladu zgodnosci z dokumentacjg przetargowa,
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MODUL SZKOLENIOWY 15. OCENA OFERT

OPIS KOMPETENCJI

W celu okreslenia oferty najkorzystniejszej ekonomicznie proces oceny ofert musi zapewniac¢, aby oferty byty oceniane
w sposob obiektywny i zgodny z prawem oraz pod katem kryteriéw wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamdwienia
okreslonych w zaproszeniu do sktadania ofert. Komisji oceniajacej powinni przewodniczy¢ doswiadczeni administratorzy,
ktorzy sa dobrze zorientowani w swoich rolach, zadaniach i obowiazkach proceduralnych, wspierani przez wtasciwych
ekspertow technicznych w dziedzinie przedmiotu zamdwienia, w tym oceny norm ioznakowan. Proces nalezy
udokumentowac w celu zapewnienia dowoddw i uzasadnienia udzielenia zamdéwienia

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat odpowiedniego procesu oceny w zaleznosci od rodzaju procedury udzielania
zamodwien, w tym na temat roli i obowigzkéw komisji oceniajacej, w celu zapewnienia obiektywnej i przejrzystej oceny
wszystkich ofert pod katem ustalonych wczesniej kryteridw.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e etapy procesu oceny;
e role i obowiazki komisji oceniajacej;
e zasady udzielania zamdwien publicznych.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie kluczowych rol i obowiazkéw w procesie oceny ofert;

e przygotowanie wtasciwej dokumentacji na potrzeby procesu oceny ofert;

e uczestnictwo w komisji oceniajacej;

e udzielenie oferentom informacji zwrotnej;

o weryfikacja braku konfliktu intereséw wsréd cztonkéw komisji oceniajaceyj;

e publikacja ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia oraz ogtoszenia 0 uniewaznieniu postepowania;

e okreslanie i powotywanie komisji oceniajacych z odpowiednim poziomem wiedzy i doswiadczenia;
e zapewnienie, aby oceny byty przeprowadzane w sposoéb uczciwy, przejrzysty i systematyczny;,

e rozwigzanie ztozonych przypadkéw konfliktu intereséw podczas oceny ofert.
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MODUL SZKOLENIOWY 16. ZARZADZANIE UMOWAMI

OPIS KOMPETENCJI

Zarzadzanie umowami polega na zapewnianiu, aby przedmiot zamdwienia zostat dostarczony zgodnie z warunkami
zawartymi w specyfikacjach technicznych i w umowie oraz zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami
technicznymi. Obejmuje ono aspekty zwigzane z zarzadzaniem, ryzykiem, wynikami (oraz kluczowymi wskaznikami
skutecznosci dziatania), zasadami modyfikacji uméw oraz zarzadzania finansami w odniesieniu do umdw.

W przypadku zamdéwien na dostawy zarzadzanie umowami obejmuje réwniez zarzadzanie logistyka i zapasami. Oznacza
to zapewnianie, aby towary byty dostarczane terminowo i spetniaty normy jakosci oraz aby dostepnos¢ zapasow byta
utrzymywana w sposéb konsekwentny i optacalny.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat zasad zarzadzania umowamiw celu zapewnienia wtasciwej realizacji, zgodnie
ze wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami technicznymi, oraz wzgleddw zwigzanych z zarzadzaniem logistyka
i zapasami.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe koncepcje i etapy zarzadzania umowami i zapasami;

e plany zarzadzania umowami;

e  przepisy prawaumow;

e zarzadzanie niezgodnoscig techniczng, dziataniami naprawczymi i zapobiegawczymi;
e procedure modyfikacji umowy oraz ograniczenia w tym zakresie,

e dokumentacje i prowadzenie rejestrow w trakcie etapu zarzadzania umowami;

e ocene wynikdw dostawcy, w tym weryfikacje i listy kontrolne,

e procedury odpowiedzialnosci cywilnej;

e rozwigzanie umowy.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zorganizowanie i wspieranie funkgji realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z przepisami dotyczacymi zakresu,
jakosci, czasu i budzety;

e zrozumienie podstaw prawa umow majacych zastosowanie do udzielania zamoéwien publicznych;

e zorganizowanie i przeprowadzenie wszystkich etapdw zarzadzania umowami;

e wptywanie na strategie zarzadzania ryzykiem i wynikami oraz ich stosowanie;

o weryfikacja, czy towary i ustugi sg zgodne ze specyfikacjami technicznymi;

e zrozumienie skutkdw modyfikacji umowy w odniesieniu do zakresu, jakosci, czasu i budzetu;

e przeprowadzenie zamkniecia zamdwienig;

e obstuga baz danych / rejestréw umow;

e zarzadzanie zapasami i logistyka;

e monitorowanie administrowania umowami i realizacji umoéw oraz zarzgdzanie nimi;

e przewidywanie zmian ireagowanie na nieprzewidziane zmiany oraz zapewnianie elastycznego zarzadzania
urmow ami;

e administrowanie zmianami umoéw zgodnie z ograniczeniami prawnymi;

e okreslenie planu organizacji w zakresie zarzgdzania umowami zgodnie z planem zamaéwien publicznych;

e wyciagniecie kluczowych wnioskow z wykonanej pracy oraz przeprowadzenie przegladu wynikéw i skutecznosci
zarzadzania umowami.
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MODUL SZKOLENIOWY 17. CERTYFIKACJA | PLATNOSC

OPIS KOMPETENCJI

Przed dokonaniem ptatnosci na rzecz wykonawcy za wykonanie dostaw, robét budowlanych lub ustug organizacja
zamawigjgca musi przeprowadzi¢ kontrole weryfikacyjng w celu zapewnienia dostosowania do specyfikacji
warunkéw umowy i wszystkich majacych zastosowanie przepiséw w zakresie finanséw i rachunkowosci.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat zasad weryfikacji oraz ram kontroli finansowej, ktdre zapewniajg dostarczanie
odpowiednich dostaw, ustug lub robdt budowlanych zgodnie z warunkami umowy i wszystkimi majgcymi zastosowanie
przepisami w zakresie finansow i rachunkowosci - w celu dokonania ptatnosci.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowacé:

kluczowe etapy i procedury procesu certyfikacji i ptatnosci;

zasady weryfikacji i kontrole jakosci;

ramy kontroli finansowej;

funkcjonowanie przelewdéw bankowych, akredytyw i innych systemdw ptatnosci;
rodzaje ryzyka i srodki jego tagodzenia w trakcie procesu certyfikacji i ptatnosci.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢

nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

zrozumienie kluczowych koncepcji i procedur w procesie certyfikacji i ptatnosci;

zrozumienie, w jaki sposdb przepisy w zakresie finanséw i rachunkowosci wptywaja na proces certyfikacji
i ptatnosci;

przygotowanie formularzy procesu i formalnosci w odniesieniu do certyfikacji i ptatnosci;

weryfikacja, czy faktury odpowiadajg pokwitowaniom i transakcjom zamawiania,

wykorzystanie wtasciwych technik i narzedzi do kontroli podwdjnych ptatnosci;

przekazywanie wnioskéw o ptatnosg;

przewidywanie ryzyka i proponowanie srodkow tagodzacych w celu rozwigzania problemoéw, zanim sie
pojawia;

zaprojektowanie skutecznych proceséw certyfikacji i ptatnosci dla organizacji / funkcji udzielania zamowien;
wykorzystanie wtasciwych systemoéw i narzedzi do stworzenia kultury weryfikacji i zgodnosci;
rozwigzywanie ztozonych problemdw z ptatnosciami.
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MODUL SZKOLENIOWY 18. SPRAWOZDAWCZOSC | OCENA

OPIS KOMPETENCJI

Sprawozdawczos$¢ i ocena to ocena ex post wynikdw i rezultatow procedury udzielania zamdwien stuzaca stwierdzeniu
mocnych i stabych stron oraz wyciagnieciu wnioskow na potrzeby przysztych zaproszen do sktadania ofert. Dokonuje sie
jej poprzez zgromadzenie istotnych danych zgodnie z organizacyjnymi i krajowymi obowigzkami sprawozdawczymi.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat narzedzi i technik monitorowania w odniesieniu do wdrazania i realizacji
umow.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e narzedzia i techniki monitorowania;

e europejskie i krajowe wymogi i normy w zakresie sprawozdawczosci oraz procedury ich wdrazania;
e Sciezke audytu oraz systemy i narzedzia sprawozdawczosci;

o weryfikacje ex post.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e wdrozenie wewnetrznych, europejskich i krajowych wymogdéw, norm i procedur w zakresie sprawozdawczosci;
e zrozumienie wagi zapewnienia sciezki audytu i zwigzanych z nig kluczowych etapéw zamdwienia publicznego;
e przeglad i ocena danych dotyczacych wynikéw zamdwienia publicznego;
e postepowanie z zaleceniami z audytu i sprawozdaniami z weryfikacji ex post;
e przeprowadzenie weryfikacji ex post;
e monitorowanie wynikéw w celu sformutowania wnioskdw wyciagnietych z zakoriczonych postepowan i umaéw;
e zaangazowanie dostawcow i innych zainteresowanych stron w celu gromadzenia informacji zwrotnych
dotyczacych poprzednich postepowan / umow;
e zaproponowanie usprawnien w celu uwzglednienia wyciggnietych wnioskdw;
e zaprojektowanie systemow do gromadzenia, analizowania i uwzgledniania wnioskdw wyciagnietych
z zakonczonych postepowan o udzielenie zamdwienia
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MODUL SZKOLENIOWY 19. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
| MEDIACJE

OPIS KOMPETENCJI

Rozwigzywanie konfliktéw lub mediacje odnosza sie do procesu obejmujgcego:

zapobieganie punktom spornym, nieporozumieniom i konfliktom miedzy stronami oraz rozwigzywanie ich na
wszystkich etapach procedury udzielania zamdwien oraz zarzadzania umowami w celu osiggniecia porozumienia we
wspolnym interesie obu stron; oraz

zarzgdzanie skargami ztozonymi przeciwko organizacji zgodnie z krajowym systemem odwotawczym; oraz

zrozumienie krajowego systemu odwotawczego oraz systemu srodkéw zaradczych i mechanizmoéw rozwigzywania
konfliktéw na poszczegdlnych szczeblach.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat proceséw rozwigzywania konfliktéw i mediacji, w tym zarzadzania skargami
i procedurami w kontekscie krajowego systemu odwotawczego.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

mechanizmy zwigzane ze skargami;

srodki odwotawcze regulowane przez przepisy krajowe i unijne;
narzedzia do zapobiegania konfliktom;

techniki rozwigzywania konfliktéw, arbitrazu i mediacji.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢

nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

zastosowanie gtéwnych narzedzi i technik rozwigzywania konfliktéw wtasciwych dla zamdwien publicznych;
wykorzystanie praktycznych narzedzi umozliwiajacych state doskonalenie z mysla o utatwieniu dtugoterminowego
zapobiegania konfliktom (np. gromadzenie i analizowanie informacji zwrotnych dotyczacych obszaréw
wymagajacych poprawy sugerowanych przez wykonawcéw);

obiektywne analizowanie okolicznosci faktycznych sytuacji i prezentowanie jasnych ustalen i zalecen dotyczacych
potencjalnych rozwigzan;

przewidywanie i wdrazanie réznych technik rozwigzywania konfliktéw, arbitrazu i mediacji;

przygotowanie odpowiedzi na skargi i konflikty z dostawcami;

zaprojektowanie procedur unikania i rozwigzywania potencjalnych konfliktow.
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MODUL SZKOLENIOWY 20. ZDOLNOSCI DOSTOSOWAWCZE
| MODERNIZACJA

OPIS KOMPETENCJI

Specjalisci do spraw zamdwien publicznych musza by¢ zdolni do reakcji i adaptacji w obliczu zmieniajacych sie zadan
i okolicznosci. Zmiany takie moga dotyczy¢ metod pracy (np. cyfryzacja), oczekiwan obywateli (np. bezpieczenstwo
Zywnosci), rozwigzan iwyzwan technologicznych (np. duze zbiory danych i cyberbezpieczenstwo), scenariuszy
kryzysowych (np. pandemii, klesk zywiotowych) oraz wyzwan politycznych (np. zmiana klimatu).

Specjalisci do spraw zamodwien publicznych muszg na biezaco $ledzi¢ istotne zmiany w srodowisku regulacyjnym,
politycznym i technologicznym zamowien publicznych. Musza zachowac otwarty umyst na zmiany warunkéw, nowe
pomysty i punkty widzenia oraz metody pracy. Muszg sie dostosowywac, by¢ elastyczni w stosunku do zmian, a nawet
mierzy¢ sie ze zmianami poprzez szukanie nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan majacych na celu przezwyciezenie
nowych wyzwan zwigzanych z zaméwieniami publicznymi. Powinni by¢ w stanie ponownie oceni¢ swoje podejscie
w sytuacjach kryzysowych w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami, jednoczesnie w petni wykorzystujac dostepny
zakres elastycznosci. Powinni zidentyfikowa¢ mozliwosci nauki i rozwoju wspierajagce sprawne dostosowywanie sie do
zmian i nowych narzedzi.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat technik i narzedzi zarzadzania zmiana.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e techniki i narzedzia zarzadzania zmiang;

e techniki rozwoju organizacyjnego;

e kluczowe koncepcje odpornosci osobistej i organizacyjnej;
e kreatywne rozwigzywanie problemdw;

e sprawnos¢ uczenia sie;

e design thinking. (myslenie projektowe)

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e podchodzenie do nowej sytuacji z otwartym umystem;

o efektywna praca w obliczu niepewnosci;

e stosowanie konkretnych technik pomagajgcych budowac pewnos¢ siebie podczas obstugi réznych narzedzi
i procesow;

e stosowanie skutecznych podejs¢ i narzedzi w zakresie zarzadzania zmiang;

e dostosowanie osobistego zachowania do réznych sytuacji;

e stosowanie technik, ktére moga wzmocni¢ odpornosg;

e wdrazanie podejs¢ do zarzadzania zmiang, ktére pomagajg przetozy¢ pomysty na dziatania;

e utatwianie zarzadzania zmiang w ramach organizacji;

e wykorzystanie kluczowych zainteresowanych stron i wptywanie nanie w procesie zmiany;

e zachecanie do dziatania, innowacji i uczenia sie oraz tworzenie srodowiska sprzyjajacego dziataniom, innowacjom
i uczeniu sie;

e opracowanie strategii organizacji na rzecz budowania jej odpornosci;

e okreslenie nowych tendencji i podejs¢ na rynku, ktdre zachecajg do modernizacji.
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MODUL SZKOLENIOWY 21. MYSLENIE ANALITYCZNE | KRYTYCZNE

OPIS KOMPETENCJI

Specjalisci do spraw zamdwien publicznych musza mysleé analitycznie i krytycznie, aby doktadnie i obiektywnie
ocenia¢ informacje. Stosujg oni w tym celu wtasciwe osady, przewidujg mozliwosci i zagrozenia oraz rozwigzujg
problemy w skuteczny i kreatywny sposdb.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat podejs¢ do myslenia analitycznego i krytycznego oraz narzedzi
wspomagajacych takie myslenie.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowac¢:

e kluczowe koncepcje oraz podejscia i narzedzia dotyczace myslenia analitycznego i krytycznego;
e jakosciowa analize danych;
e ilosciowa analize danych.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie znaczenia korzystania z krytycznego myslenia podczas rozwigzywania problemow;

e analityczne i krytyczne myslenie w wielu sytuacjach oraz okreslenie przeszkdd utrudniajacych osobiste analityczne
i krytyczne myslenie;

e stosowanie jakosciowego i ilosciowego podejscia do danych;

e dokonywanie interpretacji i ustalanie korelacji danych;

e wdrozenie zaawansowanych modeli analizy danych;

e nadawanie problemom priorytetéw na podstawie logicznego podejscia;

e dokonywanie ztozonych interpretacji i ustalanie korelacji danych;

e prowadzenie zbiorowych sesji burzy mézgdw z wykorzystaniem twoérczego myslenia;

e tworzenie systemdw i narzedzi pomagajacych rozwija¢ analityczne i krytyczne myslenie w catej organizacji;

e wykorzystanie myslenia analitycznego i krytycznego do rozwigzania ztozonych sytuacji wymagajacych skutecznych
rozwiazan,

e maksymalizacja indywidualnej i organizacyjnej zdolnosci do myslenia
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MODUL SZKOLENIOWY 22. KOMUNIKACJA

OPIS KOMPETENCJI

Komunikacja ma na celu zapewnienie, aby cele i procesy polityki w dziedzinie zamoéwien publicznych ogétem oraz
poszczegolnych postepowan o udzielenie zamdwienia byty dobrze rozumiane przez zainteresowane strony. Opiera sie
ona nawykorzystaniu odpowiednich kanatéw komunikacji (ustna, pisemna, elektroniczna) w celu przekazania wtasciwych
i doktadnych informacji zgodnie z zasadami niedyskryminacji, przejrzystosci i réwnego traktowania w ramach udzielania
zamowien publicznych. Zgodnie z powyzszym specjalisci ds. zamdwien publicznych musza dostosowywac srodek
komunikacji i przekaz do odbiorcéw docelowych.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat narzedzi i technik komunikacji oraz sposobu stosowania zasad dotyczacych
zamowien publicznych w réznych sytuacjach komunikacyjnych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowacé:

e sposdb stosowania zasad dotyczacych zamoéwien publicznych w réznych sytuacjach komunikacyjnych;
e skuteczne strategie i narzedzia komunikacji;

e rozne style komunikacji;

e wystgpienia publiczne;

e umigjetnost skutecznego pisania

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e sposdb stosowania zasad dotyczacych zamdwien publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i réwnego
traktowania) w roznych sytuacjach komunikacyjnych;

e podsumowanie najwazniejszych punktéw konwersacji lub spotkania;

e wyrazanie sie w odpowiedni sposob, zaréwno ustnie, jak i na pismie;

e okreslenie i wykorzystywanie réznych kanatéw i narzedzi komunikacji;

e zrozumienie znaczenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

e zmniejszenie ztozonosci komunikacji werbalnej;

e korzystanie z aktywnego stuchania i odpowiednich strategii komunikacji podczas konwersacji lub spotkar;

e udzielanie podmiotom gospodarczym odpowiedzi na temat wymogdéw zawartych w dokumentacji przetargowej;

e przygotowanie przekazywania informacji o wynikach w sposob szczegdtowy i precyzyjny;

e bycie przekonujacym i korzystanie ze skutecznych strategii komunikacj;

e dopasowanie i wdrozenie strategii komunikacji;

e dostosowywanie sie do réznych stylow komunikacji;

e pisanie w sposéb nienaganny i profesjonalny;

e tworzenie otwartego i zaufanego Srodowiska szczerej komunikacji w ramach organizacji;

e radzenie sobie ze ztozonymi sytuacjami przy zachowaniu spokoju, rzeczowosci i obiektywnosci.
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MODUL SZKOLENIOWY 23. ETYKA | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW

OPIS KOMPETENCJI

Zainteresowane strony zamdwienia publicznego musza zapewni¢ przestrzeganie wszystkich majacych zastosowanie
przepisow, kodeksdéw postepowania i wytycznych oraz zgodnos¢ z zasadami udzielania zamoéwien publicznych: réwnego
traktowania, niedyskryminacji, przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Wszystkie zainteresowane strony zaangazowane w zamowienie publiczne musza zapewni¢ weryfikacje w catym zakresie
konkretnych zadan, wykorzystujac dostepne narzedzia do oceny ryzyka wystapienia z jednej strony konfliktu interesow,
korupcji, az drugiej strony stosowania przez dostawcow praktyk naruszajacych swobodng konkurencje , takich jak
uzgodnienia lub zmowy przetargowe, lub potencjalnych probleméw z przestrzeganiem przepisdéw w ich pracy.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat majacych zastosowanie przepisoéw i zasad proceduralnych oraz narzedzi,
kodeksow i wytycznych pomagajacych zapewnic ich przestrzeganie.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe zasady etyczne i dziatanie zgodnie z wysokimi normami uczciwosci;
e zobowigzania prawne i zgodnos¢ z przepisami prawa;

e wiasciwe czynniki ryzyka w procedurze udzielania zamdwien publicznych;,

e kodeksy postepowania w administracji publicznej;

e krajowg strategie antykorupcyjna.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny by¢ w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e kluczowe zasady etyczne i dziatanie zgodnie z wysokimi normami uczciwosci;

e zasady / kodeks postepowania organizacji, jej wytyczne dotyczace zwalczania korupcji i zmowy oraz normy
etyczne;

e stosowanie protokotu kontrolowania wtasnej dziatalnosci do oceny etycznosci swojego zachowania;

e zapewnienie, aby projekty zamdwien publicznych i tancuch dostaw byty zgodne z miedzynarodowymi normami
etycznymi;

e przedstawienie zalecen i porad w celu zwiekszenia zgodnosci z przepisami oraz norm i polityk w zakresie etyki;

e wykorzystanie konkretnych narzedzi stuzacych zapobieganiu naduzyciom finansowym, korupcji i konfliktom
intereséw w ocenie ofert (np. oswiadczen wtasnych);

e monitorowanie dziatan, ktére prowadza do skutecznej zgodnosci z przepisami i ciggtego doskonalenia,

e stworzenie kultury promujacej i nagradzajacej zgodnosc z przepisami;

e stworzenie kodeksu postepowania/ etyki organizacji;

e wykrywanie nieskutecznych i nieetycznych strategii politycznych, praktyk i proceséw, ktore uniemozliwiajg
uzyskanie najlepszych wynikow w zakresie zamdwien;

e opracowanie protokotdw kontrolowania wtasnej dziatalnosci w celu kwestionowania zachowan pracownikdw, a nie
procesow.

113




ProcurCompEU — Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych

MODUL SZKOLENIOWY 24. WSPOLPRACA

OPIS KOMPETENCJI

Zaden specjalista ds. zamdwien publicznych nie dziata w odosobnieniu. Aby osiagnac sukces, specjalisci ds. zamdwien
publicznych musza wspétpracowaé ze sobg nawzajem oraz ze swoim otoczeniem. Oznacza to prace w zespotach
i zachecanie do dzielenia sie pomystami i strategiami, atakze gromadzenie wktadu iwiedzy fachowej. Ma to
zastosowanie w rownym stopniu do matej organizacji, w ktdrej nabywca publiczny bedzie musiat polega¢ zaréwno na
wewnetrznych, jak izewnetrznych zainteresowanych stronach, co do wiekszych organizacji i centralnych jednostek
zakupujacych, w ktérych istnieje Swiadoma strategia budowania multidyscyplinarnych zespotdw ds. zamowien
publicznych w odniesieniu do konkretnych postepowan o udzielenie zamoéwienia (np. prawnik, ekonomista, specjalista lub
ekspert w danym przedmiocie).

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat narzedzi i technik wspétpracy.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e prace zespotowg i wartosci zespotowe,
e prace w zespotach multidyscyplinarnych;
e techniki i podejscia oparte na wspétpracy;

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie znaczenia pracy zespotowej dla tworzenia wartosci;

e  zrozumienie wartosci zespotéw multidyscyplinarnych oraz korzystanie z nich;

e zrozumienie, czym jest kultura, a takze znaczenia aktywnego stuchania,

e wykorzystanie aktywnego stuchania do wspétpracy z innymi cztonkami zespotu oraz do gromadzenia wktadu
z réznych ustug;

e dostosowanie osobistego zachowania do innych oséb;

e tworzenie wspotpracujacych zespotéw i sieci na podstawie potrzeb oraz wtasciwego potaczenia kompetencji w celu
wspierania dziatan w zakresie tworzenia wartosci;

e zarzadzanie multidyscyplinarnymi zespotami roboczymi i jak najlepsze ich wykorzystanie;

e utatwianie dzielenia sie wiedzg miedzy réznymi funkcjami/ dziatami organizacji.
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MODUL SZKOLENIOWY 25. ZARZADZANIE RELACJAMI
Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

OPIS KOMPETENCJI

Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami oznacza tworzenie i utrzymywanie solidnych stosunkéow
wewnetrznych i zewnetrznych opartych na wzajemnym zaufaniu i wiarygodnosci. Specjalisci ds. zamdwien publicznych
muszg czesto wspotpracowat z zainteresowanymi stronami, aby osiagna¢ cele organizacji iprzyczyni¢ sie do
zréwnowazonego rozwoju relacji z zainteresowanymi stronami.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania relacjami z zainteresowanymi
stronami.

CELE SZKOLENIOWE

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e wewnetrzne i zewnetrzne zainteresowane strony;
e techniki zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami;
e partnerskie przywodztwo i wzajemng motywacje.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e okreslenie wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron organizacji;

e zastosowanie ustrukturyzowanych narzedzi do zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami, takich jak
systemy zarzadzania danymi;

e zrozumienie, w jaki sposob zainteresowane strony wptywajg na decyzje i projekty w zakresie zamdwien
publicznych;

e radzenie sobie z wieloma zainteresowanymi stronami majacymi rozbiezne interesy;

e zarzadzanie oczekiwaniami wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron;

e zastosowanie zaawansowanych technik zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami (np. rejestru
zainteresowanych stron, matrycy zaangazowania zainteresowanych stron);

e sformutowanie wizji, misji i wartosci organizacji, ktore przemawiajg do wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
zainteresowanych stron;

e opracowanie technik i narzedzi zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami.
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MODUL SZKOLENIOWY 26. ZARZADZANIE ZESPOLEM
I PRZYWODZTWO

OPIS KOMPETENCJI

Zarzadzanie zespotem i przywdédztwo maja kluczowe znaczenie dla okreslania jasnego kierunku i osiggalnych celéw
dla zespotéw ds. zamowien publicznych i funkcji udzielania zamdwien. Nalezy je wykorzystywa¢ do promowania
otoczenia wspotpracy oraz pracy na rzecz wspélnych celéw. Oznacza to stosowanie metod i technik dopasowanych do
zespotu w celu wspierania jego cztonkdéw, jasne okreslanie rél i obowigzkéw, identyfikacje indywidualnych i grupowych
oczekiwan dotyczacych wynikow oraz zachecanie zespotu do wspétpracy na rzecz realizacji okreslonych celdw.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat kluczowych pojec i metod zarzadzania zespotem.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe pojecia dotyczace zarzadzania zespotem i pozytywnego przywddztwa;
e metody i narzedzia zarzadzania zespotem,

e analize behawioralng;

e stylezarzadzania

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e codzienne stosowanie metod i narzedzi zarzadzania zespotem,

e okreslenie mocnych i stabych stron cztonkéw zespotu;

e wykorzystanie mocnych stron cztonkéw zespotu i wzmacnianie ich;

e udzielanie zespotowi konstruktywnych informacji zwrotnych i uznawanie jego osiagniec;

e wdrozenie stylu zarzadzania opartego na pozytywnym przywodztwie;

e zrozumienie, w jaki sposob struktura organizacji wptywa na przywodztwo;

e zrozumienie swoich preferencji w zakresie zachowan i stosowne rozwijanie umiejetnosci przywdédczych,
e dostosowanie stylu zarzadzania do poszczegélnych oséb i zachowan;

e przekonywanie, angazowanie i inspirowanie innych oraz zachecanie ich do dziatan tworzacych wartosc;
e propagowanie i rozwijanie kultury przywodztwa i doskonatosci;

e tworzenie podejs¢ i narzedzi w kwestii zarzadzania zespotem i przywdédztwa
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MODUL SZKOLENIOWY 27. SWIADOMOSC ORGANIZACYJNA

OPIS KOMPETENCJI

Swiadomos$¢ organizacyjna to rozumienie struktury administracyjnej, kultury organizacyjnej oraz ram prawnych
i politycznych, ktére maja wptyw na organizacje. Umozliwia ona zrozumienie motywacji poszczegélnych
zainteresowanych stron oraz podjecie odpowiednich dziatan prowadzacych do zabezpieczenia optymalnego
wykorzystania srodkdw i najlepszych rezultatéw na rzecz organizacji.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat struktury administracyjnej, procedur i proceséw organizacji, a takze jej kultury
wewnetrznej oraz ram prawnych i ram polityki.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien by¢ przeprowadzany wewnetrznie przez organizacje i powinien obejmowaé:

e historie, wizje i deklaracje misji organizacji, jej priorytety i cele strategiczne,

e strukture zarzadzania, procedury wewnetrzne, systemy i narzedzia organizacji;

e aspekt zasobow ludzkich, w tym mozliwosci rozwoju kariery zawodowej i szkolenia;
e ramy prawne organizacji oraz jej normy w zakresie etyki i zgodnosci.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie deklaracji misji, priorytetdw strategicznych i celéw organizacji oraz ich powigzania z funkcjg udzielania
zamoéwien;

e zrozumienie wartosci, kultury wewnetrznej i aspektdw spotecznych organizacji, ktére wspierajg skuteczng prace
zespotowg;

e zrozumienie struktury organizacji oraz roli poszczegélnych dziatow zaangazowanych w funkcje udzielania
zamowien;

e stosowanie procedur wewnetrznych, systemoéw i przeptywow pracy organizacji;

e  okreslenie réznych wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron organizacji, ich potrzeb, relacji i sposobow
komunikacji;

e zrozumienie otoczenia prawnego organizacji;

e zrozumienie perspektyw kariery zawodowej w organizacji oraz mozliwosci szkolenia, ktére wspierajg indywidualny
rozwoj zawodowy.
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MODUL SZKOLENIOWY 28. ZARZADZANIE PROJEKTEM

OPIS KOMPETENCJI

Skuteczna realizacja projektu zamowienia publicznego wymaga zrozumieniai stosowania kluczowych koncepcji, praktyk
i narzedzi zarzadzania postepowaniami o udzielenie zamoéwienia. Te koncepcje zarzadzania projektami mozna
wykorzysta¢ do zapewnienia, aby projekty zamdwien publicznych byty realizowane zgodnie z oczekiwanym
harmonogramem, budzetem, jakoscia, przy zaangazowaniu zainteresowanych stron oraz z ograniczaniem ryzyka

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat kluczowych pojec¢ inarzedzi zarzadzanie projektami, wtasciwych dla
administracji publiczne;j.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e kluczowe koncepcje i narzedzia zarzadzania projektami;
e planowaniei zarzadzanie czasem;

e delegowanie zadan;

e udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych;

e  zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z projektem.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e rozpoznanie kluczowych priorytetow i okreslenie odpowiedniego planu dziatania,

e rozpoznanie i oznaczenie potencjalnych zagrozen dla projektu;

e zwracanie sie o wsparcie i porady;

e stworzenie i wdrozenie planu projektu;

e delegowanie zadan i zapewnianie monitorowania;

e koordynacja z zainteresowanymi stronami projektu;

e zarzadzanie czasem i zapewnienie przestrzegania termindw;

e udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych;

e zapewnienie, aby cele projektu byty dostosowane do ogdlnej strategii organizacji;

e przewidywanie mozliwosci i problemdw poprzez proaktywne planowanie i kreatywne myslenie;
e monitorowanie i prowadzenie ztozonych projektéw w niepewnym / szybko zmieniajacym sie otoczeniy;
e przewidywanie ryzyka zwigzanego z projektem i wdrazanie srodkdéw tagodzacych;

e skuteczne zarzadzanie budzetami i zasobami;

e ustanowienie wtasciwego systemu i narzedzi zarzadzania projektami dla organizacji.
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MODUL SZKOLENIOWY 29. UKIERUNKOWANIE NA WYNIKI

OPIS KOMPETENCJI

Specjalisci ds. zamdéwien publicznych musza koncentrowa¢ wysitki i nadawac¢ priorytety zadaniom, aby zapewnié
optymalne wykorzystanie $rodkéw, zgodnie z wytycznymi i politykg w zakresie ustug publicznych. Ich zadaniem jest
osiggniecie oszczednosci kosztdéw oraz realizacja strategicznych i zréwnowazonych celow, proaktywne rozpoznawanie
nieefektywnosci, pokonywanie przeszkdd i dostosowywanie swojego podejscia w celu spojnego dostarczania
zréwnowazonych i charakteryzujacych sie wysoka efektywnoscig rezultatéw zamdwien publicznych.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat strategii i metod zarzadzania kosztami i wynikami, a takze kluczowymi
wskaznikami skutecznosci dziatania, ktére pomagaja wykrywac niewydolnosci i monitorowa¢ wyniki finansowe
zamdwienia oraz sposdb, w jaki zapewnia ono optymalne wykorzystanie srodkow.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e pojecie i znaczenie optymalnego wykorzystania srodkow, wynikow i skutecznosci;
e wykorzystanie kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania;

e narzedziaipodejsciaw kwestii zarzadzania wynikami;

e kluczowe pojecia z dziedziny ekonomii i finansow;

e zarzadzanie budzetem i finansami.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzié
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e okreslenie priorytetdw i stosowanie technik zarzadzania czasem w celu zmaksymalizowania efektywnosci;

e okreslanie mozliwosci tworzenia wartosci;

e spojnos¢ w ustanawianiu madrych celéw osobistych i kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatanig;

e analizowanie kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania cztonkow zespotu i udzielanie regularnych informacji
zwrotnych dotyczacych wynikéw;

e skuteczne zarzadzanie budzetem i finansami w celu zapewnienia optymalnego wykorzystania srodkdw;

e okreslenie ogdlnych celéw organizacji oraz jej wartosci docelowych w zakresie wynikéw;

e zaprojektowanie narzedzi do oceny i rozwoju kompetencji pracownikdw;

e ustanowienie integracyjnej kultury organizacji, ktéra docenia zaméwienia publiczne jako funkcje strategiczna,
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MODUL SZKOLENIOWY 30. ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONTROLA
WEWNETRZNA

OPIS KOMPETENCJI

Udzielanie zamdwien publicznych odbywa sie na zbiegu intereséw publicznych i prywatnych. Podlega ono kilku warstwom
nadzoru wewnetrznego izewnetrznego, obejmujacego nawet zainteresowanie mediow, ijest powszechnie
uznawane za kluczowy obszar ryzyka w zakresie naduzy¢ finansowych i korupcji. W zwigzku z tym duza czes¢ pracy
specjalisty ds. zamdwien publicznych stanowi zarzadzanie szeregiem naktadajacych sie na siebie czynnikéw ryzyka
Wymaga to rygorystycznego i przemyslanego stosowania srodkéw tagodzacych i kontroli oraz proaktywnego podejscia
do ochrony intereséw organizacji i dobra publicznego.

Kompetencja ta wymaga wiedzy na temat poszczegélnych rodzajow ryzyka w procedurach udzielania zamdwien
publicznych oraz srodkoéw tagodzacych, funkcji wewnetrznej kontroli i audytu z punktu widzenia zamdéwien publicznych.

TEMATY SZKOLENIA

Ten modut szkoleniowy powinien obejmowaé:

e rdzne rodzaje ryzyka w procedurach udzielania zaméwien publicznych;
e Srodki tagodzenia ryzyka w zamowieniach publicznych;

e procedury zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej;

e oceny ryzyka w zakresie naduzy¢ finansowych;

e etapy sciezki audytu.

WYNIKI NAUKI

Po ukonczeniu modutu szkoleniowego osoby uczace sie powinny byé w stanie zrozumieé lub przeprowadzi¢
nastepujace dziatania na pozadanym poziomie biegtosci:

e zrozumienie koncepcji rozliczalnosci i odpowiedzialnosci w instytucji zamawiajacej;
e zrozumienie réznych rodzajéw ryzyka, ktdre mogg wystapi¢ w procedurze udzielania zaméwien publicznych;
e zastosowanie podstawowych procedur zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej;
e utrzymanie zarzadzania zmiang i kontroli wersji;
e zapobieganie powszechnym rodzajom ryzyka naduzy¢ finansowych i korupcji oraz wykrywanie ich;
e przeprowadzenie opartego na analizie ryzyka badania relacji z dostawcami;
e prowadzenie rejestru ryzyka i opracowanie srodkéw tagodzenia ryzyka
e przeprowadzenie ocen ryzyka w zakresie naduzy¢ finansowych;
e wzmocnienie wewnetrznych proceséw kontroli;
e dokonywanie przegladu proceséw zarzadzania ryzykiem i zaproponowanie sposobdw na ich usprawnienie;
e dokonywanie przegladu ocen ryzyka naduzy¢ finansowych oraz monitorowanie skutecznosci srodka tagodzacego;
e ustanowienie skutecznych strategii i proceséw zarzadzania ryzykiem;
e okreslenie strategii i narzedzi oceny ryzyka naduzy¢ finansowych dla organizacji;
e uwzglednienie wnioskow wyciggnietych z poprzednich wykrytych przypadkéw ryzyka w celu poprawy
i wzmocnienia procedur zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE
Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct.

Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na stronie:
https://europaeu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na
temat Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy
operatorzy mogg nalicza¢ optaty za te potaczenia),

dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

droga mailowa; https://europaeu/european-union/contact_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMACIJI O UE
Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych
UE w portalu Europa: https://europaeu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobra¢ lub zaméwi¢ na stronie:
https://op.europaeu/pl/publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych
publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct lub z
lokalnym  centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-
union/contact_pl).

Prawo UE i powiazane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952
r, sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex:
http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep
do zbioréw danych pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna
pobiera¢ i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych, jak i
niekomercyjnych.
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