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 Ustawa o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych wskazuje na wyłączenia z obowiązku zapewnienia dostępności 

niektórych elementów stron internetowych czy też aplikacji mobilnych. 

 

 Zapewnienie dostępności cyfrowej w przypadku dokumentacji technicznej 

 Warto zwrócić uwagę na dokumentację postępowania w szczególności na 

dokumentację techniczną, która jest przedstawiana w formie nietekstowej są to między 

innymi: rysunki techniczne. Na pewno zapewnienie dostępności cyfrowej w przypadku 

dokumentacji technicznej jest trudne czy też niemożliwe, dlatego też są one wyłączone 

z obowiązku zapewnienia dostępności cyfrowej. 

 Należy jednak pamiętać że wyłączenie dotyczące treści, które pochodzą od 

podmiotu z zewnątrz nie podlegają wyłączeniu jeżeli podmiot publiczny sfinansował te 

treści i zostały wytworzone na jego rzecz. 

 Z ustawy wynika, że w przypadku gdy podmiot publiczny nie może zapewnić 

dostępności cyfrowej elementu strony internetowej, musi on zapewnić dostęp 

alternatywny np.: odczyt treści przez telefon osobie niewidomej czy też w przypadku 

dodania wykresu, tekst alternatywny wskazujący jakie informacje znajdują się na 

wykresie. 

 

Obowiązki zamawiającego w przypadku niemożliwości zapewnienia dostępności 

cyfrowej 

 Jeżeli podmiot publiczny nie może zapewnić dostępności danego elementu 

strony czy aplikacji, winien na żądanie poinformować osobę zainteresowaną o 

powodach oraz udostępnić alternatywny sposób dostępu do takiego elementu. Ważne 

jest również to, ze taka osoba może nie zgodzić się na skorzystanie z proponowanego 

dostępu alternatywnego. 
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 Najczęściej zamawiający przygotowują dokumenty w edytorze tekstu MS Word, 

wówczas winien zamawiający pamiętać o pewnych zasadach np.: 

➢ określenie tytułu dokumentu oraz języka 

➢ użycie stylów nagłówkowych 

➢ stosowanie uproszczonych tabel z wierszem nagłówkowym, 

➢ ustawieniu czcionki domyślnej 

➢ zapewnienie kontrastu treści do tła, 

➢ tworzenie linków zrozumiałych 

 

Prawidłowa dostępność dokumentu elektronicznego 

 Na potrzeby niniejszego artykułu wskażę jedynie niektóre elementy które należy 

zastosować aby prawidłowo zapewnić dostępność dokumentu elektronicznego. 

Wynikają one z opracowania UZP: 

➢ wybrać czcionkę bezszeryfową np.: Arial, Calibri, Tahoma, Verdana, czcionki 

szeryfowe np.: Times New Roman mają ozdobne wykończenia liter, które 

utrudniają czytanie wielu osobom, 

➢ użyć odpowiedniego koloru czcionki, tak aby zapewnić minimalny jej kontrast, 

➢ unikać kursywy, ponieważ utrudnia ona czytanie tekstu wielu osobom np.: słabo 

widzącym lub z dysleksją, 

➢ ustawić odstępy między akapitami, tak aby w tekście nie stosować pustych 

enterów 

 Zamawiający udostępniając dokumentację w pdf przy zapisywaniu winien 

zaznaczyć opcje „ utwórz zakładki przy użyciu Nagłówki oraz Tagi struktury dokumentu 

w celu ułatwienia dostępu. Warto także sprawdzić czy zaznaczona została opcja formatu 

PDF/ zgodny ze standardem PDF/A. 
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Dostępność cyfrowa w przypadku skanu dokumentów 

 Duży problem istnieje natomiast z dostępnością skanów dokumentów. Skany 

dokumentów nie są dokumentami dostępnymi, chodź zamawiający bardzo chętnie je 

stosują. 

 W miarę możliwości zamawiający winni unikać skanów dokumentów, natomiast 

jeśli ich użyją powinni zapewnić także wersję dostępną dokumentu np.: WORD lub PDF. 

 Podsumowując niniejszy artykuł chciałabym podkreślić, że dostępność cyfrowa 

oznacza tworzenie treści cyfrowych tak aby mogły z nich korzystać różne osoby bez 

względu na wiek, poziom sprawności czy też rodzaj używanego sprzętu. 

 Osobami, dla których dostępność cyfrowa jest niezbędna to między innymi: 

osoby z niepełnosprawnością intelektualną, ruchu, słuchu czy też wzroku,  osoby w 

wieku 60+, osoby korzystające z urządzeń mobilnych. 
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