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Metodologia

Cel badania

Celem raportu jest pozyskanie informacji o preferowanych formach
przeprowadzania szkolen oraz zbadanie zapofrzebowania na
szkolenia z zakresu nowego prawa zamowien publicznych wsréd
pracownikdw tego sektora publicznego. W celu poznania
preferencji potencjalnych klientéw firma ConQuest Consulting
przeprowadzita badanie iloSciowe w formie ankiety zawierajgce;j
tgcznie 23 pytania jednokrothnego | wielokrothego wyboru oraz
5 pytan otwartych. Badanie zostato przeprowadzone na grupie
ponad 800 respondentow, ktérzy wypetnili formularz na platformie
Webankieta.

Rezultaty badania

« Uzyskanie wynikoéw postaci 815 odpowiedzi na przeprowadzane

badanie ilosciowe,
* Poznanie preferencji

i zapotrzebowanie konsumentdw na szkolenia w zakresie nowych
przepisdw prawa zamowien publicznych,

« Sporzgdzenie wnioskow
z badania ilosciowego.
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Pytania metryczkowe
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Podstawowe informacje o zrealizowanym badaniv iloSciowym w czesci
metryczkowej

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone metodg
CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing). Kanaty
dotarcia do respondentow stanowity gtdwnie poczta
mailowa i newsletter firm szkoleniowych oraz serwisdw
przetargowych, ktére zostaty zaproszone do udziatu
w dystrybuciji ankiety.

Typ badania: CAWI

Ankieta zostata wyswietlona przez 3500 oséb, z czego

Liczebnos¢ proby: 815

815 udzielito odpowiedzi kompletnej, natomiast 28 nie
dokonczyto wypetniania formularza.

W dalszej czesci badania braty udziat dwie grupy
respondentdéw, z ktérych jedng stanowili pracownicy
sektora publicznego w liczbie 603, a drugg prywatni
przedsiebiorcy biorgcy udziat w zamdwieniach
publicznych, liczgcy 82 respondentdw.

Data badania: 10.2021- 01.2022
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Ponad 81% wszystkich respondentéw stanowity kobiety

° 4 ° I 4 . . 7
Prosze wskazaé Pana/Pani pleé: Wielkosc miasta w ktorym Pan/Pani pracuje?

1,84% 6:26%

16.81%

B Powyzej 500 tys. mieszkancoéw

33.50%  m100-500 tys. mieszkancdw

81,35% .
m Kobieta

18.,40% m 50-100 ty$. mieszkancodw

B Mezczyzna
m 10-50 tys. mieszkahcow
® Nie chce udzielac¢

odpowiedzi Lo L
powieaz Ponizej 10 tys. mieszkancow

Wies
11,53%

21,96%

- Jak wynika z zebranych informaciji, 81,4% respondentdw byto plci zenskiej. Z kolei 15 respondentéw wolato nie udzielaé
informaciji na temat swojej ptci.

- Najwiecej, bo 33,5% odpowiedzi pochodzito od oséb pracujgcych w miejscowosciach powyzej 500 tys. mieszkancow,
druga co do wielkosci grupa to osoby z miejscowosci od 100 do 500 tys. mieszkancow. tgcznie te dwie grupy stanowiqg

ponad 55% wszystkich respondentow.
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Najmniej liczbg grupe respondentow stanowity osoby w wieku od 18 do 24 lat

10,68% 1.96%

14,48%

Prosze podaé swoj wiek:

A. 18-24 |ata 18-24 lata
B. 25-34|ata m 25-34 |ata
30,55% m 35-44 lata
C. 35-44ata
45-56 lat
D. 45-56|at .
powyzej 56
E. Powyzej 56 lat lat

Ponad 42% respondentdw jest w wieku miedzy 35 a 44 lata, co stanowi najbardziej liczng grupe w badaniu. Z kolei liczba
pracownikdw w wieku powyzej 56 lat przewyzsza ponad pieciokrotnie liczbe pracownikdw w wieku od 18 do 24 lat.
Respondenci w wieku od 18 do 24 lat stanowili najmniej liczng grupe. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze do pracy
w sektorze zamaowien publicznych wymagane jest ukonczenie studidw o profilu administracyjnym, a jest to wiek studencki.
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Niemal 85% wszystkich odpowiedzi pochodzito od oséb zamawiajgcych

lle oséb pracuje z Panem/Paniq w dziale Jaka jest Pana/Pani rola w procesie zamoéwien
zamoéwien publicznych? publicznych?
Pracuje sam 30,27% zamawiajocy [ 54,867
2-3 osoby 38,96%
wykonawca [ 11.79%
47 0s6b 20,47%
Kontroler J 1,86%
7-10 oséb 4,84%
Powyzej 10 0séb 5,48% Inny | 1.51%

Powyzszy wykres przedstawia zestawienie liczby osdb POy W s P rz.ecljs’rowm. ol bodonych. .OSOb
W procesie zamowien publicznych. Przewazajgca

racujgcych w dziale zamodwien ublicznych : . o : ;
\?v boij%nyych firmach. Najwiece] dzio’réwpzamév%eh wiekszosC (84,86%) odpowiedzi pochodzita od oséb
' biorgcych udziat w zamdwieniach publicznych po

publicznych liczy od 2 do 3 cztonkéw zespotu, jednak stronie zamawigiacedo. Widd innveh wymienianveh
znaczny odsetek respondentow (30,27%) pracuje - Jjacego. Y Y Ny
s : e 1 funkciji, praca kontrolera uvzyskata 1,86% (tqcznie 15)
W sektorze zamowien publicznych samodzielnie. e : . 4
odpowiedzi. Jako inne przyktadowe, ankietowani
wymieniali ekspertéw lub doradcow biznesowych.
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46,5% respondentow pracuje w dziale zamodwien publicznych wiecej niz 10 lat

Od ilu lat pracuje Pan/Pani w dziale zaméwien publicznych?

O "mo o ® >

Ponizej 1 roku
Powyzej 10 lat

1-3 lata

3.5 ot 5-10 lat
5-10 lat S5 laf
Powyzej 10 lat 1-3 lata
Nie pracuje, ale Sledze zmiany w sektorze zamodwien publicznych Ponizej 1 roku

Nie pracuje i nie Sledze zmian w sektorze zamowien publicznych e Ereeuie, ol Sleake mmany

Nie pracuje i nie §ledze zmian

Od ilu lat pracuje Pan/Pani w dziale zamoéwien

publicznych?

46,50%
18,40%
12,76%
12,76%
6,63%
2,21%

1,10%

Niespetna 50% ankietowanych pracownikdw w dziale zamodwien publicznych ma za sobg powyzej 10 lat stazu, co

odpowiada takze najczesciej wymienianej kategorii wiekowe.

Osoby, ktdre nie pracujg w dziale zamdwien publicznych oraz nie Sledzg pojawiajgcych sie zmian, nie miaty mozliwosci

kontynuowania ankiety. kgcznie byto ich 9, co stanowito 1,1% wszystkich ankietowanych.

i CONSULTING



Czesc dla zamawigjgcych

Czesc ankiety przeznaczona tylko dla osdéb zatrudnionych
w zamowieniach publicznych po stronie zamawiajgce;.
tgczna liczba odpowiedzi wyniosta 603, co stanowi 74%
0s0b biorgcych udziat w pierwszej czesci ankiety.
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Ponad 30% respondentdéw nie ma zdania na temat wplywu wprowadzonych zmian na

swojq codzienng prace w dziale zamoéwien publicznych

Jak zmiany w Prawie zamowien publicznych
obowiqzujgce od 1 stycznia 2021 roku wptynely na
Pana/Pani codzienng prace?

34,00% :
26.37% 31,84%

2.16% 5,64%

Zdecydowanie pozytywnie Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie Zdecydowanie negatywnie

Jak ocenia Pan/Pani wtasny stopien przygotowania do
stosowania nowego prawa w praktyce?

60,53%

20,56%
12,77%

5,14% 1.00%

Zdecydowanie pozytywnie Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie Zdecydowanie negatywnie

Najwiekszy odsetek respondentow, bo 34% nie ma
zdania na temat wptywu zmian w prawie zamowien
publicznych. Natomiast o 5,5% wiecej respon-
dentéw uwaza wprowadzone zmiany za negatywne
niz pozytywne, co stanowi niewielkg rdznice
w przypadku dwoch przeciwstawnych odpowiedzi.
Wieksza rdznica pojawia sie po uwzglednieniu
skrajnych odpowiedzi, gdyz woéwczas wynosi niemal
9%.

Najwiekszy odsetek respondentow (ponad 65%)
ocenit  wtasny stopien  przygotowania  do
stosowania nowego prawa zamowien publicznych
jako pozytywny Ilub zdecydowanie pozytywny.
Niecate 14% ankietowanych ocenia swoje
przygotowanie negatywnie.
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Inaczna czesc respondentdw nie uwazaq, ze elekironizacja zamoéowien
publicznych pozwala na efektywniejsze wydawanie publicznych pieniedzy

Czy wedlug Pana/Pani elekironizacja zaméwien publicznych 2087%

pozwala efektywniej wydawaé pienigdze publiczne?

30,68%

A. Tak
B. Nie

C. Nie mam zdania

43,95%

Taok ®ENie #®Nie mam zdania

+ Najwieksza czesc¢ respondentdw, bo 44% wszystkich, jest zdania, ze elekironizacja zamdwien publicznych nie przyczynita sie
do poprawy efektywnosci wydawania pieniedzy publicznych.

- Pozytywng opinie na temat efektywnosci rozporzgdzania pieniedzmi publicznymi wyrazito niewiele ponad 30%
ankietowanych.
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Blisko 50% respondentow ocenia wysokos¢ wynagrodzenia jako czynnik o zdecydowanie
negatywnym wplywie na prace

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki wptywajg na trudnosé w Pana/Pani codziennej pracy w sekitorze zamoéwien
publicznych? (skala 1-5, gdzie 5 oznacza zdecydowanie negatywny wptyw, a 1 brak wptywu)

Brak czasu Za duza odpowiedzialnosé Niesatysfakcjonujgca wysokosé wynagrodzenia
(% ankietowanych) (% ankietowanych) (% ankietowanych)
47,27%
38.31% 2,84%
30,35% 25.37% 52847 24 38% 27,53%
18,91% S 0% 5 47 11,94% l . 10,78% 11,61%
4,64% L7 Al 7o 3.81%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Najczesciej wskazywanym czynnikiem o zdecydowanie negatywnym wplywie na prace w zamowieniach publicznych jest
niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie, wskazywane przez 47,27% respondentow.
« Niemal 70% respondentdw ocenia brak czasu joko czynniki o negatywnym i zdecydowanie negatywnym wptywie na swojqg

codzienng prace.
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Niecate 80% respondentdéw wskazuje niejednoznaczne orzecznictwo jako czynnik
o negatywnym lub zdecydowanie negatywnym wptywie na prace

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki wptywajg na trudnosé w Pana/Pani codziennej pracy w sekitorze zamoéwien
publicznych? (skala 1-5, gdzie 5 oznacza zdecydowanie negatywny wptyw, a 1 brak wptywu)

Wspoétpraca z pracownikami merytorycznymi Skomplikowane przepisy Niejednoznaczne orzecznictwo
(% ankietowanych) (% ankietowanych) (% ankietowanych)
42,45% 44,78%

36.48% 34,16%

24,71% 24,54% 22,06% 22,55%
6.30% 7,.96% 1 99% 10,95% R Ak 10,61% .
i [ .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Niejednoznaczne orzecznictwo w sprawach zwigzanych z przepisami zamowien publicznych jest wskazywane przez niemal
80% ankietowanych jako czynnik negatywnie i zdecydowanie negatywnie wptywajgce na prace.

W pordwnaniu z innymi pytaniami, duza rozbieznos¢ pojawia sie przy pytaniu o wspotprace z pracownikami merytorycznymi,
poniewaz niemal faka sama liczba respondentdw ocenia wptyw tego czynnika jako niewielki i zdecydowanie negatywny.
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Ponad 52% respondentdw ocenia wspotprace z wykonawcami jako nie sprawiajgcq
trudnosci w codziennej pracy

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki wptywajg na trudnosé w Pana/Pani codziennej pracy w sekitorze zamoéwien
publicznych? (skala 1-5, gdzie 5 oznacza zdecydowanie negatywny wptyw, a 1 brak wptywu)

Brak szkolen i mozliwos¢ doksztatcania Za duzo obowiqzkow
(% ankietowanych) (% ankietowanych)
Najczesciej wymienianym czynnikiem
niegenerujgcym negatywnego wply-
38,64% WU na prace jest  wspotpraca
30,68% 26 53% 30,51% z wykonawcami, oceniana w ten
14,43% 17.41% 10,95% 1476%  12,44% SPOSOb przez ponad 53%
3.65% [ ] ] respondentéw oraz brak szkolen
: ) 3 4 . : ) 3 4 . i motzliwosci doksztatcania, ktéry
uzyskat 45% takich odpowiedzi.
Wadliwa technologia i oprogramowanie Wspétpraca z wykonawcami Ponad 69% ankietowanych uznato
(% ankietowanych) (% ankietowanych) nadmiar obowiqzkéw za czynnik
O negatywnym wptywie na codzien-
ng prace.
45,44%
sos%  o1sem | OMO1% 857 21,23%  20,90%
4,81% 6.97% 5,47%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
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Najwiecej odpowiedzi otwartych dotyczyto niekompetenciji przetozonych w zakresie
stosowania nowego prawa zamowien publicznych

Czy istniejg inne czynniki poza wymienionymi powyzej, ktére stanowiq najwiekszq trudnosé w Pana/Pani codziennej pracy

w sektorze zaméwien publicznych?

Czynniki zewnetrzne

Sposrdd 88 otrzymanych odpowiedzi
otwartych, 13,63% dotyczyto nieintu-
incyjnego dziatania platformy
e-zamowienia, ktorej obstuga
pochtania wiece] czasu niz przed
elektronizacjg. Wsréd — pozostatych
czynnikdw zewnetrznych wymieniono
takze  problemy z infrastrukiurg
biurowq i kwestie techniczne.

Wymagania formalne

12,5% respondentow wskazato
niejednoznacznos¢ nowych przepi-
sow jako czynnik utrudnigjgcy prace
w znacznym stopniu. Ankietowani
twierdzg, ze nowa ustawa posiada
luki i pozostawia znaczne pole do
wiasnej interpretacji przepisow.
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Czynniki wewnetrzne

Nadmiar nowych  obowiqzkéw,
zwigzany ze zmianami w przepisach
wskazato 14,77% sposréd ankieto-
wanych. 7 kolei 6,8% uwaza, ze
W jego dziale zamdwien publicznych
jest niewystarczajgca liczba
pracownikow, do prawidtowej
obstugi catego procesu.

Pozostate czynniki

15,91% respondentow uznato
niekompetencje swoich przetozo-
nych oraz nieznajomosé przez nich
przepisdow nowej ustawy za dodatko-
wy czynnik negatywnie wptywajgcy
na ich prace.
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Grupa osob ze stazem powyzej 10 lat najczesciej ocenia nowe przepisy negatywnie

Stosunek stazu pracy do oceny wptywu nowych przepiséw na
codzienng prace
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Zdecydowanie Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie Zdecydowanie
pozytywnie negatywnie
Ponizej 1 roku 1-3 lata m 3-5 |at 5-10 lat Powyzej 10 lat

Poréwnujgc staz pracy do oceny wptywu nowych przepisdw na obowigzki mozna zauwazye, ze najczesciej negatywnie
odpowiadaly osoby ze stazem powyzej 10 lat. To takze grupa, ktdéra najrzadziej wybierata odpowiedz ,,nie mam zdania”. Moze
to wynika¢ z wieloletniego przyzwyczajenia do pracy w poprzednim systemie oraz negatywnej oceny funkcjonalnosci nowych
przepisow w porownaniu ze starymi.

W grupie 0s6b ze stazem ponizej jednego roku jest najwiecej odpowiedzi neutralnych, co ftumaczy fakt, ze wiekszos¢ z nich nie
miata okazji pracowac z poprzednimi przepisami.

Rozktad odpowiedzi jest porownywalny w przypadku odpowiedzi pozytywnej, negatywnej i neutralnej, co moze wskazywac, ze
o stosunku do nowej ustawy decydujg nie tylko same przepisy, ale takze czynniki niezalezne, wynikajgce prawdopodobnie

z doswiadczenia i szkolen zrealizowanych we wiasnym zakresie.
i CONSULTING



Wplyw skomplikowanych przepisow na prace zostat oceniony negatywnie niezaleznie
od liczby oséb w zespole

Ocena wptywu skomplikowanych przepiséw na prace
w zaleznosci od liczby oséb w dziale
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Zdecydowanie nie  Raczej nie sprawia Nie mam zdania Raczej sprawia Zdecydownie
sprawia tfrudnosci tfrudnosci tfrudnosc sprawia tfrudnosc¢
Pracuje sam m 2-3 osoby B 4-7 0séb 7-10 oséb Powyzej 10 oséb

- Niezaleznie od liczby oséb w dziale, najwiece] odpowiedzi uzyskaty dwie odpowiedzi z negatywng oceng wplywu
skomplikowanych przepiséw na prace. Najwiecej wskazah pochodzi od cztonkdw zespotdw liczgcych miedzy 4 a 7 oséb, co
sugeruje, ze liczba cztonkdw nie ma bezposredniego wptywu na ocene tego czynnika.

- Niewielki procent badanych w kazdej grupie wskazat odpowiedz neutralng, co jest wynikiem stosunkowo niskim w poréwnaniu
do pozostatych czynnikéw. Swiadczy to o posiadaniu opinii w zakresie oceny.
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Brak szkolen i mozliwosci doksztatcania nie wywiera wyraznie negatywnego wptywu
na prace w sektorze zamoéwien publicznych

Ocena wptywu braku szkolen na prace w zaleznosci od liczby
os6b w dziale
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Zdecydowanie nie  Raczej nie sprawia Nie mam zdania Raczej sprawia Zdecydownie
sprawia tfrudnosci trudnosci frudnoscé sprawia tfrudnosé
Pracuje sam m 2-3 osoby W 4-7 oséb 7-10 oséb Powyzej 10 oséb

- Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ocenia brak szkolen i mozliwosci doksztatcania jako niesprawiajqcy trudnosci w pracy.
Najwiecej wskazah pochodzi od oséb z zespotdw liczgcych od 1 do 10 oséb w dziale, jednak brak jest widocznie tendencji
w innych kategoriach. Moze to sugerowacl, ze niezaleznie od wielkosci zespotu, pracownicy sg dobrze przygotowani
merytorycznie do petnienia obowigzkdw.
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W wiekszosci przypadkow niezaleznie od miejsca zamieszkania preferowane sg
szkolenia stacjonarne

Preferencje szkoleniowe w zaleznosci od wielkosci miejsca
zamieszkania
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Wie$ Ponizej 10 tys. 10-50 tys. 50-100 tys. 100-500 tys. Powyzej 500 tys.
mieszkahcow mieszkahcow mieszkancow mieszkahcow mieszkahcow
Online Stacjonarne ®m Nie ma znaczenia

Wedtug zebranych informacji, jedynie w przypadku mieszkahcdw miejscowosci liczacych ponizej 10 tys. mieszkancow
preferowane sg szkolenia online, wskazane przez 36% respondentdow, a wiec o 5% wiecej, niz w przypadku szkolen offline. We
wszystkich pozostatych przypadkach respondenci wskazali szkolenia stacjonarne joko najchetniej wybierane, a srednio okoto
14% ankietowanych nie ma okreslonych preferencji w tym zakresie. Wynik ten obrazuje ogdlng tendencje do wybierania

szkolen stacjonarnych jaoko bardziej efektywnych, angazujqgcych i ciekawszych.
o



Najczesciej wskazywang ptatng platformqg do elektronicznych zaméwien publicznych

jest Open Nexus

L jakiej platformy do elekironicznych
zamoéwien korzysta Pana/Pani instytucja?

3.81%

Market Planet

Publicznej - 36.98%
MiniPortal Smart PZP
m Komercyjnej
Login Trade
m Wtasnej
59,20% eB2B
PZP24
Ponad 59% respondentow wykazato korzystanie JETO PIP
z ptatnej platformy do obstugi zamdwien publicznych,
z czego 78,4% zdecydowato sie na podanie |
nna

konkretnej z nich. Sposrdd wymienianych platform
znaczng popularnosciq cieszy sie Platforma Zakupowa
(frmy Open Nexus), wskazana przez 47,1%
respondentow (132 odpowiedzi).
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Najczesciej wskazywane platformy komercyjne do obstugi
zamowien publicznych:

N 20.36%
B 1.43%

B <437

B 393%

B :21%

B .79%

B 5%

Ewaluacja zmian w PZP i ocena
preferenciji szkoleniowych
STYCZEN 2022

Open Nexus [N 47,14%
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Najwieksza grupa badanych oséb ocenia wykorzystywang platforme jako

spetniajgcg wiekszos¢ oczekiwan

W jakim stopniu wykorzystywana plafforma spetnia Pana/Pani

oczekiwania? Spetnia wszystkie wymagania
A. Spetnia wszystkie wymagania Spetnia wiekszos¢ wymagan
B. Spetnia wiekszos¢ wymagan
C. Nie mam zdania Nie mam zdania
D. Nie spetnia wszystkich wymagan

o ) ) Nie spetnia wszystkich wymagan
E. Catkowicie nie spetnia wymagan

Catkowicie nie spetnia wymagan

9.,45%

3.15%

26,37%

37.31%

23.71%

Najwieksza czes¢ respondentow (37,3%) jest zdania, ze wykorzystywana platforma spetnia wiekszosé ich oczekiwan.

Z kolei tgcznie ponad 63% uzytkownikdw ocenito wykorzystywane platformy pozytywnie.

Najmniejsza odsetek badanych liczgcy 3,1% oséb, uwaza, ze wykorzystywana platforma catkowicie nie spetnia ich

oczekiwan.

i CONSULTING



Dla wykonawcow

Czes¢ ankiety przeznaczona tylko dla osdéb zatrudnionych
w zamodwieniach publicznych po stronie wykonawcéw
zamoéwien publicznych. tgczna liczba odpowiedszi
wyniosta 82, co stanowi 10% oséb biorgcych udziat
W pierwszej czesci ankiety.

Ewaluacja zmian w PZP i ocena
preferenciji szkoleniowych
STYCZEN 2022
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Wiekszos¢ wykonawcow ztozyto wiecej niz 20 zamowien publicznych w 2021
roku

W ilu zaméwieniach publicznych ztozyt Pan/Pani
W ilu zaméwieniach publicznych zlozyt Pan/Pani oferte oferte w roku 20217

w roku 2021?

Powyzej 20 zamowien 57,32%
A. 0zamowien
, ., 6-10 zamowien 17.07%

B. 1-5zamowien
C. 6-10 zamowien 11-20 zamdwieh 14,63%
D. 11-20 zamodwien

.. .. 1-5 zamowieh 76%
E. Powyzej20 zamowien fament 7767

0 zamowieh 1,22%

Z uzyskanych danych wynika, ze ponad potowa wykonawcow - 57,32% (47 wykonawcow) ztozyto w 2021 roku wiecej niz 20
zamoéwien publicznych.

Drugg pod wzgledem popularnosci odpowiedzig byto ztozenie ofert 6-10 zamoéwien publicznych, za ktérg opowiedziato sie

17,07% wykonawcow (14 odpowiedzi).
o)



Nowe rozwigzania PZP wprowadzone w 2021 roku sg pozytywnie odbierane przez
wykonawcow

Jak ocenia Pan/Pani rozwigzania wprowadzone

Jak ocenia, Pap/Pani rozwigzania wprowadzone przez nowe przez nowe Prawo zaméwien publicznych (PZP)
Prawo zamowien publicznych (PZP) obowiqzujgce od 1 stycznia obowiazujgce od 1 stycznia 2021 z perspektywy
2021 z perspektywy wykonawcy? wykonawcy?
A. Idecydowanie pozytywnie Ldecydowanie pozytywnie Iz
B. POZYTYWﬂie Pozytywnie 64,64%
C. Nie mam zdania Nie mam zdania 23,17%
D. Negatywnie

Negatywnie 4,88%
E. Zdecydowanie negatywnie

Zdecydowanie negatywnie 1.22%

Dla wiekszosci respondentéw (ponad 70%) rozwigzania wprowadzone przez nowe Prawo zamdowien publicznych (PZP) sqg
pozytywne. 23,17% ankietowanych (odpowiadajgce 19 gtosom) nie ma zdania co do nowego PZP.

Niecate 5% ankietfowanych ocenia nowe Prawo zamodwien publicznych negatywnie (4 gtosy), a za odpowiedzig
zdecydowanie negatywnie podpisato sie 1,22% ankietowanych (1 gtos).
oy



Wiekszos¢ wykonawcow pozytywnie odbiera swoj stopien przygotowania na zmiany PZP

) Jak ocena Pan/Pani wlasny stopien
Jak ocena Pan/Pani witasny stopien przygotowania do przygofoquiq do stosowania nowego prawa
stosowania nowego prawa w praktyce? w praktyce?

A Zdecydowonie pozyTywnie Zdecydowanie pozytywnie 9,76%
B. Pozytywnie Pozytywnie 71,95%
C. Nie mam zdania
. Nie mam zdania 14,63%
D. Negatywnie
E. Zdecydowanie negatywnie Negatywnie & 3,66%

Zdecydowanie negatywnie  0,00%

Blisko 3/4 respondentéw ocenia swoj stopien przygotowania na zmiany w Prawie zaméwien publicznych pozytywnie, a 9,76%
bardzo pozytywnie. 14,63% ankietowanych nie ma zdania.

Opinie o negatywnym przygotowaniu wyrazito 3,66%. Nie byto zadnego wykonawcy, ktory okreslitby swdj stopien

przygotowania jako zdecydowanie negatywny.
o



Z badania wynika, ze im dtuzszy staz pracy posiada ankietowany, tym bardziej pozytywna
ocena nowego Prawa zamowien publicznych

Stosunek stazu pracy do oceny nowych przepiséw PZP
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Zdecydowanie pozytywnie Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie Zdecydowanie
negatywnie
Ponizej 1 roku m 1-3 lata m 3-5 |at 5-10 lat Powyzej 10 lat

- Poréwnujgc staz pracy do oceny nowych przepisdéw PZP mozna zauwazyé, ze najczesciej negatywng opinie wyrazaly osoby
ze stazem pracy ponizej 3 lat. To takze grupa, ktdéra ani razu nie wybrata odpowiedzi ,,zdecydowanie pozytywnie”. Moze to
wynikac¢ z mniejszego doswiadczenia w branzy i z braku Swiadomosci jak nowe przepisy mogg pozytywnie wptyngé na
zamowienia publiczne.

- W grupie 0séb ze stazem ponizej jednego roku zostaty udzielone tylko 2 odpowiedzi, natomiast najliczniejszg grupe stanowili
pracownicy o doswiadczeniu w branzy powyzej 10 lat — 32 osoby. R
n
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Wykonawcy zamoéwien publicznych pozytywnie oceniajg obowigzek
elekironizacji

Jak ocenia Pan/Pani wptyw obowigzkowej

Jak ocenia Pan/Pani wplyw obowigzkowej elektronizaciji elekironizacji zaméwien publicznych na
zamowien publicznych na Pana/Pani prace? Pana/Pani prace?
A. Zdecydowonie pozyTywnie Zdecydowanie pozytywnie 39.02%
B. Pozytywnie Pozytywnie 46,00%
C. Nie mam zdania
. Nie mam zdania 6,00%
D. Negatywnie
E. Zdecydowanie negatywnie Negatywnie 6.10%

Zdecydowanie negatywnie 2,00%

46% respondentéw (38 gtosdéw) ocenito obowigzkowq elektronizacje zaméwien publicznych pozytywnie, a 39,02% (32 gtosy)
zdecydowanie pozytywnie.

Negatywny odbior wyrazito 6,10% ankietowanych. Taki sam odsetek respondentdw nie ma zdania na powyzszy femat.

i CONSULTING



Wedltug ankietowanych najbardziej intuicyjng platformq do skitadania ofert
zamowien publicznych jest Open Nexus

Ktéra platforma do sktadania ofert w zaméwieniach
publicznych jest wedtug Pana/Pani najbardziej
intuicyjna?

Respondenci ankiety zostali poproszeni

o wskazanie najbardziej intuicyjnej

platformy internetowe] do sktadania

ofert zamowien publicznych.

29

Open Nexus (Platforma Zakupowa)

znalazia sie na pierwszym miejscu,

vzyskujgc 29 odpowiedzi.

Drugqg najczesciej wskazywang
platformqg jest Marketplanet OpenPlace,
ktére zebrato 8 gtosow. 8 .

3
S i i i . l . 2 ] ] ]
Popularnoscig cieszy sie takze EB2B, [ ] [ — — —

strona uzyskata 7 wskazan. & P

Pozostate mnie] popularne  serwisy R & &
wskazane przez respondentow  to &

LoginTrade, MiniPortal, e-ProPublicq,
Soldea oraz eZamawiajqgcy.
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Duza odpowiedzialnos¢ nie sprawia trudnosci przy sktadaniu ofert, problemem jest brak
czasu

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki sprawiajg Panu/Pani trudnosé w sktadaniu ofert w ogtoszeniach o zaméwienie
publiczne? (skala 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie nie sprawia frudnosci, 2 — raczej nie sprawia frudnosci, 3 - nie mam zdania,
4 —raczej sprawia trudnosc, 5 — zdecydowanie sprawia frudnosc)

Brak czasu Za duza odpowiedzialnosé Niesatysfakcjonujgcy potencjalny zysk
(% ankietowanych) (% ankietowanych) (% ankietowanych)
39,02% 35.37%
37,80%
24.39% o 24,39% 21,95%
18,29% 57 19.51% 1585%  14,63% 12,20%
12,20% 10,98% ’

7.32% . - 6,10%

B = ] —

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- Czynnikami nie sprawiajgcymi trudnosci w sktadaniu ofert w ogtoszeniach zamodwien publicznych sg duza odpowiedzialnosé
oraz brak czasu, wskazywany przez odpowiednio 37,80% oraz 39,02% respondentow.

*  Najwiecej respondentow — 35,37% nie ma zdania co do wplywu niesatysfakcjonujgcego potencjalnego zysku na sktadanie
ofert w zamodwieniach publicznych.

(Rt
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Osoby pracujgce w dziatach powyzej 7 osdb najczesciej wskazujq jako problem zbyt
duiq odpowiedzialnos¢ w pracy

Stosunek liczby oséb w dziale do zbyt duzej odpowiedzialnosci w pracy

60.0%

N
N Q
$ 8 o 3
U & ©
(c0)
o AN
o BR SN
RN SO B0 B
N AN (<) o o
QN N QR N R Q N B
R X B o Q Q9 S o 29 1N o Q
< N ¥ 0 N o @ R A < = o
Q o = X N o 2 Q i X N
™ ™ — S o N
= — 50 o — =
B2 B2 o) N o N
(@) (@] (@) (@) (@)
(@) (@] (@) (@) (@)
Zdecydowanie nie sprawia Raczej nie sprawia Nie mam zdania Raczej sprawia tfrudnos¢  Zdecydowanie sprawia
frudnosci trudnosci trudnos¢é

Pracuje sam 2-3 osoby B 4-7 osdb 7-10 oséb Powyzej 10 osdb

Osoby pracujgce same lub w 2-3 osobowych dziatach w wiekszosci nie odczuwajg problemu zbyt duzej odpowiedzialnosci
W pracy.

Osoby, ktére pracujg w dziatach sktadajgcych sie z ponad 7 oséb znacznie czesciej stwierdzajg u siebie zbyt duiqg
odpowiedzialnosé¢ w pracy.
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Skomplikowane przepisy to czynnik charakteryzujgcy sie najwiekszg rozbieznosciq opinii
respondentow

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki sprawiajg Panu/Pani trudnosé w sktadaniu ofert w ogtoszeniach o zaméwienie
publiczne? (skala 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie nie sprawia frudnosci, 2 — raczej nie sprawia frudnosci, 3 - nie mam zdania,
4 —raczej sprawia trudnosc, 5 — zdecydowanie sprawia frudnosc)

Nieatrakcyjne ogtoszenia Dtugos¢ trwania procedur Skomplikowane przepisy
(% ankietowanych) (% ankietowanych) (% ankietowanych)
42,68%
37.80% 34,15%
26,83%
o T 24.39% 13.41% 12,20%
A1% 12,20% 1L 70
10,89% 7.32% ?.76% 7,32% 3.66%
. ] ] 7 ] i
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- Czynnikiem charakteryzujgcym sie najwiekszq rozbieznosciq opinii wsrod respondentéw to poziom skomplikowania przepisow.
42,68% uwaza, ze skomplikowane przepisy raczej nie sprawiajq trudnosci, natomiast 34,15% uwaza, ze raczej sprawiajq
trudnosce.

- Nieatrakcyjne ogtoszenia sg czynnikiem, w ktérym rozktad odpowiedzi jest najbardziej wyrdwnany — podobna ilos¢ oséb
uwaza, ze czynnik ten sprawia frudnosc¢ jak i nie sprawia trudnosci.

(Rt
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Trudnosci technologiczne oraz brak mozliwosci doksztatcania sie nie sprawiajq trudnosci
przy sktadaniu ofert w ogtoszeniach o zamoéwienie publiczne

Prosze okresli¢ w jakim stopniu ponizsze czynniki sprawiajg Panu/Pani trudnosé w sktadaniu ofert w ogtoszeniach o zaméwienie

publiczne? (skala 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie nie sprawia frudnosci, 2 — raczej nie sprawia frudnosci, 3 - nie mam zdania,
4 —raczej sprawia trudnosc, 5 — zdecydowanie sprawia frudnosc)

Trudnosci technologiczne Wspoétpraca z zamawiajacymi
(% ankietowanych)

Brak szkolen i mozliwosci doksztalcania
(% ankietowanych) (% ankietowanych)
45,12%
46,34% 43.90%
A 20,73%
2073%  18.20% 19.51%  20.73% 14,63% 13,41%
12,20% > 4 8,54% . . 7.32% . 6,10%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3

4 5

Trudnosci technologiczne dla wiekszosci ankietfowanych nie stanowiq istotnego czynnika utrudniajgcego w sktadaniu ofert.
Deklaracje o zdecydowanych trudnosciach spowodowanych technologig wyrazito 2,44% odbiorcow.

Respondenci sg Swiadomi mozliwosci doksztatcania sie i szkolen z zakresu zamowien publicznych, dlatego w ankiecie blisko
potowa respondentdw stwierdzita, ze brak szkolen nie sprawia trudnosci przy sktadaniu ofert zamoéwien publicznych.

(Rt
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Czynnikiem wplywajacym na trudnos¢ sktadania ofert jest mnogos¢ i réznorodnosé
plaiform

Jakie inne czynniki poza wymienionymi wczesniej, ktére
stanowiq trudnos¢ w sktadaniu ofert
7 Uzyskonych Odpowiedzi Wynikgl w OgioszeniGCh (o] de6Wienid pUbliczne?
ze wiekszosc respondentow nie
dostrzega innych czynnikdbw majgcych
wptyw na sktadanie ofert zamdwien

8

publicznych.

Kilku ankietowanych opisato

rédznorodnos¢ platform jako istotny

czynnik utrudnigjgcy prace.

Wykonawcy zwrécili tez uwage na 3

awersjie wykonawcoéw w stosunku do

siebie nawzajem, btedy merytoryczne

w specyfikacjach (np. w formutowaniu : : : :
warunkéw udziatu w  postepowaniu) - - -

wynikajgce z nieznajomosci przepisow -

przez zamawiajqcych, ze strony Nie ma takich  Réznorodnos¢ i Awersja Biedy Niejednoznaczne Brak

platform. niejecljnoznoczne opisy czynnikéw mnogosé wykonawcéw w merytoryczne w opisy przedmiotu catodobowej
przedmiotu zamdwienia oraz brak platform stosunkudo  zaméwieniach  zaméwienia pomocy
calodobowego wsparcia technicznego siebie technicznej

(Rt
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Preterencje szkoleniowe

Czesc ankiety przeznaczona tylko dla osdéb zatrudnionych
w zamowieniach publicznych po stronie zamawiajgce;.
tgczna liczba odpowiedzi wyniosta 637, co stanowi 78%
0s0b biorgcych udziat w pierwszej czesci ankiety.

Ewaluacja zmian w PZP i ocena W
preferenciji szkoleniowych
STYCZEN 2022 CONSULTING



Wiekszos¢ respondentdw korzysta z réznego typu szkolen, zaréwno ptatnych,
jak i bezptatnych

1.75%

22,45%
Czy korzysta Pan/Pani ze szkolen w zakresie zamoéwien
publicznych?

A. Tak, z ptatnych szkolen

B. Tak, z bezptatnych szkolen 59,77 16,03%
C. Tak, zréznego typu szkolen
D. Nie korzystam (bo: brak czasu, sam/a udzielam szkolen, brak
funduszy, pracodawcaich nie orgonlzwe) Tak, z ptatnych szkolen = Tak, z bezptatnych szkolen

m Tak, z réznego typu szkolen = Nie korzystam

« Jak wynika z zebranych informaciji, blisko 98% ankietowanych bierze udziat w szkoleniach dotyczgcych tematyki sektora
publicznego — 2/3 sposrdd nich szkoli sie zardwno ptatnie jak i bezptatnie.

Deklaracje braku korzystania ze szkolen ztozyto 1,75% respondentow. Gtdwne powody wymieniane przez ankietowanych to
brak czasu i funduszy oraz nieorganizowanie szkolen przez pracodawce. Dodatkowym powodem jest fakt, ze niektorzy
respondenci sami prowadzqg szkolenia z zamodwien publicznych.

(Rt
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50% ankietowanych preferuje szkolenia w formie stacjonarnej

18.83%

Przy preferowanym szkoleniu online i stacjonarnym, kiére jest
Pani/Pana pierwszym wyborem?

: 50,37%
A. Stacjonarne

B. Online

) ) 30,79%
C. Nie mam zdania

Stacjonarne = Online = Nie mam zdania

- Respondenci zostali poproszeni o wskazanie preferowanej przez nich formy szkolenia z zakresu zamowien publicznych.
Z uzyskanych danych wynika, ze najwieksza czesé ankietowanych woli stacjonarng formq szkolenia. Powyzszg preferencije
zadeklarowato 50,37% osob, co przektada sie na 337 odpowiedszi.

«  Natomiast blisko 31% respondentéow (206 odpowiedzi) preferuje udziat w szkoleniu w formie online,
a z kolei 19% ankietowanych (126 odpowiedzi) nie ma okreslonej preferencji na temat formy odbycia kursu.

(Rt
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Najwiekszq zaletq szkolen stacjonarnych jest dla ankietowanych osobisty kontakt z
trenerem oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami

Jakie zalety dostrzega Pan/Pani w szkoleniach stacjonarnych?

Wole osobisty kontakt z frenerem 80,00%
Chce wymienic sie doswiadczeniami z uczestnikami 73,13%
Moge sie bardziej skupi¢ 61,79%
Sq bardziej efektywne 57.61%
W biurze nie mam warunkdéw do nauki 53,13%
Nie ogranicza mnie technologia 20,60%
Moge ciekawie spedzi¢ czas poza biurem 12,84%

Inne 0,90%

Najczesciej wskazywane zalety szkoleh stacjonarnych to osobisty kontakt z trenerem oraz cheé wymiany doswiadczen
z resztg uczestnikdw szkolenia.

Wsréd innych zalet wskazanych przez ankietowanych znalazty sie: mozliwos¢ zadawania pytan na biezgco oraz brak
problemu transmisji danych/stabego tgcza internetowego.
o



Najwiekszq zaletq szkolen zdalnych jest brak koniecznosci wychodzenia z domu
i oszczedzanie czasu na dojazdach

Jakie zalety dostrzega Pan/Pani w szkoleniach online? Najwiekszq zaletq s’zk.oler'\ zdalnych
jest brak koniecznosci wychodzenia

z domu, a takze oszczednosS¢ czasu
zwigzang z dojazdami. Powyzsze
odpowiedzi wskazato po ponad
70% respondentdw, co przektada sie
na blisko140 odpowiedzi.

Nie musze wychodzi¢ zdomu/pracy [N 73.17%
Oszczedzam czas na dojozdy [N 71.71%
Nie ogranicza mnie konieczno$¢ transportu  [IIEIEIIGGGEGEGEE 48,78%

, . B 1/3 respondentéw uwaza, ze
Moge si¢ bardzie] skupic NS 33,667 szkolenia zdalne utatwiajg skupienie

sie i sq dla nich bardziej efektywne.
Kwestie bezpieczenstwa |GGG 24,88%

Dla 1/4 ankietowanych istothg

Pozostaje bardziej anonimowy/a [l 3,91% zaletg szkolen zdalnych sg kwestie
bezpieczenstwa sanitarnego,
Inne M 3,90% zwigzane z COVID-19.

Wsréd innych zalet wskazanych przez ankietowanych znalazty sie: szkolenia sg nagrywane i mozna je pdzniej odtworzyé
w dowolnym momencie; szkolenia online czesto sg bezptatne lub sg tansze niz szkolenia stacjonarne; ze szkolen zdalnych moze
korzystac wiecej osdb w jednym czasie.

(Rt
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Wiekszos¢ ankietowanych bierze uvdziat w 1-2 ptatnych szkoleniach w ciggu roku

0,46%
0,46%

6,30%

. 0 V4 . 4 . ° ]_2 k | i
W ilu ptatnych szkoleniach z zaméwien publicznych bierze srroienia

Pan/Pani vdziat w ciqgu roku?
= 3-5 szkolen

A. 1-2szkolenia

m 4-10 szkolen

B. 3-5szkolen

C. 6-10 szkolen Powyzej 10 szkolerh

D. Powyzej 10 szkolen Nie biore udiofy w

E. Nie biore udziatu w ptatnych szkoleniach 74,81% ptatnych
szkoleniach

Respondenci, ktérzy biorq udziat w ptatnych szkoleniach, najczesciej odbywajg 1-2 takie szkolenia w ciggu roku. Drugg co

do popularnosci odpowiedzig byt udziat w 3-4 ptatnych szkoleniach rocznie, do ktdrej zadeklarowato sie 18% ankietowanych
(117 oséb).

Najmniej liczne grupy stanowig osoby uczeszczajgce na 6-9 oraz wiecej niz 10 szkoleh w ciggu roku — za obiema opcjami
opowiedziato sie po 3 osoby. Natomiast 6,30% ankietowanych nie bierze vdziatu w ptatnych szkoleniach.

(Rt
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Najpopularniejsze formy edukacji w zakresie zamowien publicznych to szkolenia online
oraz webinary

Z jakich form edukacji w zakresie zaméwien publicznych korzysta Pan/Pani?

Szkolenia online 83,10%
Bezptatne i ptathe webinary 78,34%
Szkolenia stacjonarne 60,52%
Czytam bezptatne portale branzowe 60,37%
Czytam branzowq prase drukowang 39.94%
Szkolenia wyjazdowe (nocleg w cenie) 18,43%
Mam konto na zamknietym portalu branzowym 16,74%

Inne 2,76%

Z uzyskanych danych wynika, ze najpopularniejsze formy edukacji w zakresie zamowien publicznych to szkolenia online
oraz webinary - za wyzej wymienionymi formami zagtosowato kolejno 541 oraz 510 oséb. Duzg popularno$¢ uzyskato
takze korzystanie ze szkolen stacjonarnych (394 gtosy) oraz bezptatnych portali branzowych (393 gtosy).

W odpowiedziach inne znalazty sie nastepujgce formy edukacji: grupy na Facebooku; plaiforma edukacyjna

PrzetargOWA.
R



Trener prowadzqgcy szkolenie jest istotnym czynnikiem przy wyborze szkolenia

Prosze okresli¢ w jakim stopniu poniisze czynniki wptywajg na Pana/Pani wybor szkolenia z zamowien publicznych? (skala 1-5,
gdzie 1 - zdecydowanie nie wptywa, 2 — raczej nie wptywa, 3 - nie mam zdania, 4 — raczej wptywa, 5 — zdecydowanie wptywa)

Trener prowadzgcy Materiaty szkoleniowe i poszkoleniowe Cena
(% ankietowanych) (% ankietowanych) (% ankietowanych)
60,98%
41,78%
37.33% 37,48% 35,48%
26,88%
12,29% 10,75% 891% 10,21%
4,76% 3,69% 3,69% 2.15% 2,92%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- Najczesciej wymienianym czynnikiem o zdecydowanie istotnym wptlywie na wybor szkolenia z zakresu zamowien publicznych
jest trener prowadzqcy szkolenie, wskazywany przez 60,98% respondentow.

- Niemal 42% respondentow uwaza cene za czynnik zdecydowanie wptywajgcy na wybor przez nich szkolenia.

(Rt
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Czynnikiem, ktéry w najmniejszym stopniu wyplywa na wybor szkolenia jest czas trwania

Prosze okresli¢ w jakim stopniu poniisze czynniki wptywajg na Pana/Pani wybor szkolenia z zamowien publicznych? (skala 1-5,
gdzie 1 - zdecydowanie nie wptywa, 2 — raczej nie wptywa, 3 - nie mam zdania, 4 — raczej wptywa, 5 — zdecydowanie wptywa)

Firma szkoleniowa i jej renoma

Miejsce/forma
(% ankietowanych)

Dtugos¢ trwania
(% ankietowanych)

(% ankietowanych)

44,70% 38,10% 42,86%

37.,79% 30,88%
23.,20%
¢ 18,89%
13,67% ’ 10,75% 10,14%
b4 o -7 l D7 e mm I
I [ ]
2 3 5 3 4 5

1 2

Najczesciej wymienianym czynnikiem niewptywajgcym na wybor szkolenia z zamdwien publicznych jest diugosé trwania kursu,
wskazywana przez 6,45% respondentow.

Wedtug respondentdw miejsce/forma szkolenia oraz renoma firmy w znaczgcym stopniu wptywajg na wybor szkolenia
z zakresu zamowien publicznych.

n,
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Zakres merytoryczny szkolenia jest najwazniejszym czynnikiem wyboru szkolenia

Prosze okresli¢ w jakim stopniu poniisze czynniki wptywajg na Pana/Pani wybor szkolenia z zamowien publicznych? (skala 1-5,
gdzie 1 - zdecydowanie nie wptywa, 2 — raczej nie wptywa, 3 - nie mam zdania, 4 — raczej wptywa, 5 — zdecydowanie wptywa)

Opinie innych uczestnikéw lub znajomych

Zakres merytoryczny - program
(% ankietowanych)

(% ankietowanych)
71,27%

35.79%

22,43% 20,43% 21,04% 16,74%

2.46% 1,.38% 2,46% 5,.99% . . -
—
2 3 5

1 2 3 4 5 1

- Najbardziej znaczgcym czynnikiem przy wyborze szkolenia jest zakres merytoryczny, ktéry wskazato 71,27% (464 gtosow)
ankietowanych.

- Czynnikiem, na temat ktérego najwiecej respondentéw nie ma zdania przy wyborze szkolenia jest opinia innych uczestnikow lub
znajomych — 21,04% osoéb (137 gtosdw) wskazato te odpowiedz.

n,
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Przy wyborze szkolenia istotnymi czynnikami sqg termin oraz certyfikat przejscia kursu

Jakie inne czynniki poza wymienionymi na poprzednim
slajdzie wptywajg na Pana/Pani wybor szkolenia
z zamowien publicznych?

nie ma takich czynnikow
termin szkolenia

wolny termin w kalendarzu

otrzymanie dokumentu potwierdzajgcego
odbyte szkolenie

mozliwosc pdzniejszego kontaktu z frenerem

zwracanie uwagi przez tfrenera na
praktyczne przyktady

ilo§¢ obowigzkow
tematyka szkolenia

odlegtos¢, dojazd

13

Dla wiekszosci respondentéw nie

isthiejg inne znaczgce czynniki

wyboru szkolenia niz:

- trener szkoleniowy,

- materiaty szkoleniowe
i poszkoleniowe,

- Cenq,

- dtugosc trwania,

- miejsce/formaq,

- firma szkoleniowa i jej renoma,

- zakres merytoryczny,

- program szkoleniaq,

- opinie innych uczestnikow lub
znajomych.

Pojedyncze osoby wskazaty
odpowiedzi  takie jak:  termin
szkolenia, ilos¢ obowiqzkéw czy
certyfikat przejscia kursu jako istotny
czynnik.

i CONSULTING



Ankietowani sq zainteresowani szkoleniami z zakresu nowego Prawa zamoéwien
publicznych (PZP)

Jaka tematyka szkolenia bytaby dla Pana/Pani obecnie
najbardziej interesujgca? Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze respondenci
napotykajg najwiecej probleméw przy PIP (Prawo

zamoéwien publicznych) i deklarujg che¢ odbycia szkolenia
Z tego zakresu.

PZPp TR 14

elekfronizacja zamoéwien T 4
Ankietowani udzielili nastepujgcych odpowiedzi:
zamowienia na roboty budowlane T 4 - PZP dla wykonawcéw,
- Szkolenie z PZP uwzgledniajgce orzecznictwo,

archiwizacja [ 3 - Elementy ustawy PZP, kitdére budzg kontrowersje

dziedziny obronnosci i bezpieczenstwa i 2 wsréd wykonawcow i fachowcow,
- Praktyczne aspekty stosowania nowej ustawy PZP,
planowanie [ 2 - Najczesciej popetniane btedy przez zamawiajgcych

przy stosowaniu nowej ustawy PZP,

dostepnosc w zamowieniach publicznych I 2 - Poréwnanie nowych i starych przepiséw PZP,

umowy w zamodwieniach publicznych s 2 ) OméWie,nie WV*cher" sfosowania  PZP ujetych
w ustawie PZP i w innych ustawach,
lobbing = 1 - Interpretacja przepisow PZP,

- Konftrola zamodwien pod rzgdami nowego PZP.
korekty finansowe B 1

zamowienia sektorowe T

Ewaluacja zmian w PZP i ocena ~
46 preferencii szkoleniquch &oél-
STYCZEN 2022 CONSULTING



Najwiekszq rozpoznawalnos¢ wsrod respondentéw badania vzyskata firma ApexNet

 ApexNet

openNNexus

W kontekscie znajomosci spontanicznej firm oferujgcych
szkolenia, zadane zostato pytanie o to, ktdéra jako
pierwsza przychodzi respondentom na mysl. Pytanie
miato forme otwarlg | nie zawierato Zzadnych
odpowiedzi sugerujgcych.

Na pierwszym miejscu znalazta sie firma ApexNet,
natomiast drugie | frzecie miejsce to odpowiednio:
Nowe Przetargi i Open Nexus.

NowePrzetargi

Nastepnie respondenci zostali w badaniu poproszeni
o wskazanie firmy, z ktérej ustug korzystajg najczesciej
w przypadku szkolen z zakresu zamowien publicznych.
Pytanie byto wielokrothnego wyboru i zapropono-
wanych zostato w nim 9 potencjalnych firm oraz
dodano mozliwos¢ wprowadzenia innej odpowiedszi.
Liderem zostata firma ApexNet, na ktérg oddanych
zostato 67% gtosow.

Na drugim miejscu w zestawieniu znalazta sie firma
PRZETARGowa (Open Nexus), a na frzecim Przetargi
publiczne.

n,
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Najbardziej powszechnym powodem wyboru szkolen danej firmy sq dobre wrazenia
Z przesztosci

Z jakiego powodu wybiera Pan/Pani szkolenia wskazanej wczesniej firmy?

60,48%
43,20%
33,44%
21,76%
15,68% 15,04%
l . . 12,16% 11,68% 12,48%

Dobre Szeroki wybor Dobrarenoma  Przystepna Przystepna  Dobre opinie Dobre opinie Nie decyduje Inne
wrazenia z szkolen firmy cena lokalizacja wsréd w internecie osobiscie
przesztosci szkolenia znajomych

Najczesciej wskazywane powody wyboru firmy szkoleniowej wskazanej w poprzednim pytaniu to: dobre wrazenia
z przesztosci, szeroki wybor szkolen a takze dobra renoma firmy.

Do innych, mniej popularnych powoddw zaliczajg sie m. in.: przystepna cena, dobre opinie w Internecie.
Ewaluacja zmian w PZP i ocena —ﬁ-v

48 preferenciji szkoleniowych
STYCZEN 2022 CONSULTING



Najbardziej znanymi szkoleniowcami z zakresu zamoéwien publicznych sq Panowie
Czaban oraz Iwona Holka

Ktory z ekspertéw prowadzqcych szkolenia z zamoéwien publicznych jest wedtug
Pana/Pani najlepszym szkolgcym?

55
40
33
I 6 4 4 3 5
l _—— —— — ——

Grzegorz lwona tukasz Piotr Jozef Krzysztof Damian Kinga
Czaban Holka Czaban Sperczynski Nowicki Puchacz Michalak  Ludwikowska

Respondentom zadano pytanie otwarte, ktérego tres¢ i wyniki znajdujg sie powyzej.
7 odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wynika, ze najbardziej rozpoznawani szkoleniowcy z zamdwien publicznych to Grzegorz

Czaban, tukasz Czaban oraz Iwona Holka. Wsrdd mniej popularnych nazwisk znalezli sie panowie Piotr Sperczynski, Jozef
Nowicki, Krzysztof Puchach, Damian Michalak, a takze Kinga Ludwikowska.

(Rt
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Whnioski | rekomendacie

Ewaluacja zmian w PZP i ocena W
preferenciji szkoleniowych
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Ponad 93% respondentdw ma staz pracy dtuzszy niz rok i miato okazje pracowac przed
wejsciem w zycie ustawy o Prawie zamodwien publicznych z 2021 roku

__JJ Respondenci

«  Ponad 80% respondentow stanowity kobiety, co moze byc¢ spowodowane wiekszg sktonnoscig
kobiet do brania udziatu w badaniach ankietowych. Wynik moze rowniez swiadczyc
o przewadze liczby kobiet nad mezczyznami zatrudnionymi w sektorze zamowien publicznych,
co potwierdzajg dane z Glownego Urzedu Statystycznego. Wedtug raportu z 2017 roku,
w sektorze publicznym zatrudnionych byto 33,2% wszystkich kobiet w Polsce, natomiast
mezczyzn 16,7%, a wiec dwukrotnie mniej.

- Osoby w wieku ponizej 34 lat stanowiqg 16,5% respondentdw, co Swiadczy o wysokim srednim
wieku oséb pracujgcych w branzy. Potwierdza to réwniez fakt, Zze blisko potowa
ankietowanych dziata w sektorze zamowien publicznych dtuzej niz 10 lat. Potwierdza to fakt
istnienia wysokich barier wejscia na rynek pracy dla mtodych oséb - wynikajgcych ze
znajomosci  przepisdow prawnych, a takze obsadzenia kadry przez starszych stazem
pracownikow i niewielkg rotacjq.

- Spodrdéd ankietowanych 6,63% osdb ma staz pracy krétszy niz 1 rok, a wiec nie miato okazji
pracowaé w czasie funkcjonowania przepiséw sprzed 2021 roku.

S
irédlo: GUS, ,Kobiety i mezczyzni na rynku pracy”, 2018, n
www stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci-
/5821/1/7/1/kobiety_i_mezczyzni_na_rynku_pracy_2018.pdf CONSULTING



Wedtug respondentow, najbardziej negatywny wpltyw na prace majg skomplikowane
przepisy i niejednoznaczne orzecznictwo

__JJ Ocena nowych przepiséw
«  Mimo, ze najwieksza czes¢ badanych ocenia negatywnie wplyw nowych przepiséw na swojg
codzienng prace, ponad é5% respondentdw czuje sie dobrze lub bardzo dobrze przygotowana
do stosowania prawa w praktyce. Oznacza to, ze negatywna ocena nie wynika
Z nieznajomosci przepiséw, a z nowych obowigzkdw i wyzwan, ktére z nich wynikajg.

- Poza negatywng oceng wptywu na codzienne obowigzki, najwieksza grupa respondentow
(44%) uwaza, ze elekironizacja procesu nie wplyneta pozytywnie na efektywnosc
dysponowania pieniedzmi publicznymi. Wynik ten stawia pod znakiem zapytania rzeczywistq
efektywnosé¢ gospodarowania pieniedzmi publicznymi zgodnie z nowq ustawq.

Srednio od 58% do 68% ankietowanych ocenito nadmiar obowigzkéw, brak czasv i zbyt duiq
odpowiedzialnosé joko czynniki o negatywnym lub bardzo negatywnym wptywie na prace.
W pordwnaniu z oceng nowych przepisdow pozwala to zaktadal, Zze reforma natozyta na
pracownikow wiele nowych obowiqzkow.

Odpowiednio 67% i 79% respondentow ocenia skomplikowane przepisy i niejednoznaczne
orzecznictwo jako czynniki o negatywnym wptywie, co sugeruje frudnos¢ w zrozumieniu
przepisdw w ustawie, a co za tym idzie — mozliwosé zaistnienia niescistosci i pomytek.

Brak szkolen i mozliwosci doksztatcania w zakresie pracy w sektorze zamdwien publicznych
i znajomos¢ podstaw prawnych zostat oceniony negatywnie jedynie przez 37% ankietowanych.
Swiadczy¢ to moze o wystarczajacym przygotowaniuv merytorycznym i znajomosci przepisdw
przez wiekszosc¢ respondentow. W

CONSULTING



Komercyjne platformy obstugi zamoéwien publicznych sq bardziej popularne wsrod

uzytkownikow

Niemal 0% respondentdéw deklaruje korzystanie z ptatnych platform do obstugi zaméwien
publicznych, wirdd ktdrych najbardziej popularna jest Platforma Zakupowa firmy Open Nexus.
Popularnos¢ komercyjnych serwisdw online moze sugerowac, ze publiczna platforma
MiniPortal nie spelnia w wystarczajgcym stopniu oczekiwan uzytkownikéw Iub jest
nieintuicyjna w obstudze.

W przypadku oceny funkcjonalnosci wymienionych platform, niecate 4% badanych osob
uwaza wykorzystywany przez siebie system za spetniajgcy wiekszosé lub wszystkie
oczekiwania. Moze to sugerowac korelacje z danymi o typie wykorzystywanego narzedziq,
gdyz podobna liczba respondentdw korzysta z kanatéw ptatnych — prawdopodobnie osoby
korzystajgce z nich oceniajg funkcjonalno$¢ pozytywniej, niz w przypadku MiniPortalu. Ponad
12% uzytkownikow uwaza, ze platforma nie spetnia w wystarczajgcym stopniu ich oczekiwan.

i CONSULTING



Ankietowanym zalezy na poszerzeniv wiedzy z zakresu zamowien publicznych

Z Preferencje respondentéw

+  98% ankietowanych korzysta ze szkolen z zamdwien publicznych. Moze by¢ to spowodowane
naciskiem firm i pracodawcéw na edukacje pracownikéw lub z tego, ze prawo jest niezrozumiate
i pracownicy zmuszeni sq do korzystania ze szkolen. Z ankiety wynika, ze respondenci sg chetni do
zgtebiania wiedzy z zakresu zamdowien publicznych i aktywnie uczestniczg w  szkoleniach.
50% ankietowanych preferuje szkolenia w formie stacjonarnej, poniewaz prawdopodobnie ta forma
bardziej sprzyja przyswajaniu wiedzy i daje mozliwos¢ zadawania pytan na biezgco, przez co jest
efektywniejsza.

« Gtéwne zalety szkolen stacjonarnych wskazane przez respondentdw to osobisty kontakt
z trenerem i mozliwosé¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami. Z kolei wsrdd zalet szkolen
zdalnych znalazty sie wskazania takie jok: oszczedzanie czasu na dojazdy oraz brak koniecznosci
opuszczania miejsca zamieszkania. Mozna zauwazyC, ze ankietowani ceniq sobie czas oraz
mozliwos¢ szybkiego i efektywnego przyswojenia wiedzy.

«  Wiekszos¢ ankietowanych (75%), bierze udziat w 1-2 ptatnych szkoleniach z zamoéwien publicznych
w ciggu roku. Moze to wynikac z faktu, ze czes¢ pracodawcdw organizuje dia pracownikdw wyjazdy
na ptatne szkolenia. Gdy zamawiajgcy chcg edukowac sie we wtasnym zakresie, najczesciej
korzystajg z darmowych form edukaciji takich jak webinary czy darmowa prasa branzowa.

(Rt

CONSULTING



Respondenci z duzq starannosciq wybierajqg firme oraz szkoleniowcow, u kiorych
odbedg szkolenie z zakresu zamodwien publicznych

Z Preferencje respondentéw

«  Najczesciej wybierane formy edukacji z zakresu zamdwien publicznych to szkolenia stacjonarne,
szkolenia zdalne, webinary oraz czytanie bezptatnych portali branzowych. Mozna zauwazyc,
ze popularne sq rowniez formy nauki zdalnej, ktére ankietowani mogg podjgé w dowolnym czasie,
bez dodatkowych naktaddw finansowych. Wynika z tego, ze pozgdanym sposobem nauki sg
réznego rodzaju interaktywne formy nauki.

- Najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na wybér szkolenia z zaméwien publicznych to zakres
merytoryczny szkolenia oraz trener prowadzgcy. Ankietowanym zalezy na realnym poszerzeniu
swojej wiedzy z konkretnego zakresu. W ankiecie przeprowadzonej w okresie pazdziernik 2021-styczen
2022, respondenci wyrazili interesowanie zdobyciem wiedzy z zakresu nowego PZP. Moze wynikac to
z tego, ze niektdre obszary nowego prawa sg niezrozumiate. Ankietowani najczesciej wybierajqg firme
ApexNet w celu poszerzenia wiedzy.

« Ankietowani wybierajgc firme, w ktdorej odbedq szkolenie, sugerujg sie w duzej mierze swojg opinig
o firmie z przesztosci, ogdlng renomq firmy oraz szerokim wyborem szkolen. Z ankiety wynika,
ze respondenci przyktadajqg duzg wage do wyboru firmy przeprowadzajqgcej szkolenie.

« Szkoleniowcy, ktérzy zyskali najwieksze uznanie wsrdd respondentdw to Grzegorz Czaban, tukasz
Czaban oraz Iwona Holka. Wedtug opinii oséb uczestniczgcych w ich szkoleniach prelegenci
odznaczaqjq sie profesjonalizmem, praktycznym podejsciem do prowadzonych zajec oraz frafnosciqg

przekazu. —
icot
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Wykonawcy zamoéwien publicznych pozytywnie okreslajg wprowadzone zmiany

<

Ocena nowych przepiséw z perspektywy wykonawcoéw

Najwieksza cze$¢ badanych ocenia wprowadzone zmiany w Prawie zamowien publicznych jako
pozytywne. Negatywne zdanie o nowym PZP wyrazito 5% respondentéw. Wynik ten oznacza, ze
przewazajgca czesé¢ wykonawcodw zamodwien publicznych rozumie nowe prawo i jest swiadoma
korzysci jakie wnosi. Wida¢ tutaj dysproporcje miedzy rozumieniem nowych przepisdw przez
wykonawcow i zamawiajgcych. Zamawiajgcy zwracajg uwage na liczne niescistosci w prawie i sg
zainteresowani odbyciem szkolenia z tego zakresu.

. uzyskanych odpowiedzi wynika, ze wykonawcy sg dobrze przygotowani w stosunku do zmiany
w Prawie zamowien publicznych, rozumiejqg je i sg Swiadomi zmian jakie zostaty wprowadzone.
Blisko 80% ankietowanych wykonawcdw okreslito swdj stopien przygotowania do nowego Prawa
zamoéwien publicznych jako pozytywny. Moze wynika¢ to z faktu, ze prawo dla tej grupy
ankietowanych jest bardziej skomplikowane.

Wykonawcy okreslili obowiqgzek elekironizacji zamoéwien publicznych jako zdecydowanie
pozytywny oraz pozytywny. Powyzsze odpowiedzi wskazato odpowiednio 39% oraz 46%. Wynika
z tego, ze wykonawcy ceniq sobie przejrzystosc informaciji, a obowigzkowa elektronizacja znacznie
| powieksza.

(Rt
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Firmy powinny bardziej dostosowywac sie do oczekiwan potencjalnych klientéw

Wieksza czes$¢ ankietowanych
preferuje szkolenia w formie
stacjonarnej — firmy powinny

wyjs€ naprzeciw oczekiwaniom
respondentéw i organizowaé
wiecej szkolen na miejscu.
W opinii ankietowanych
szkolenia stacjonarne sq
bardziej efektywne, zwykle
Zajmujg mniej czasu
i kondensujg wiedze.

Respondenci przy wyborze
szkolenia zwracajg najwiekszg
uwage na zakres merytoryczny
szkolenia, materiaty szkoleniowe
oraz osobe prowadzajgcg kurs.
Firmy mogq zwrdcic uwage na
prowadzenie szkolen
w szczegodlnosci z obszaréw,
ktérych oczekujg ankietowani
oraz ktas¢ nacisk na praktyczne,
codziennie zastosowanie praktyk
profesjonalnych szkoleniowcow.

57

Renoma marki w Internecie oraz
opinie bytych kursantéw majqg
duze znaczenie przy wyborze
firmy szkoleniowej. Firmy powinny
ktas¢ nacisk na to, aby
zadowoleni klienci przekazywali
poprzez marketing szeptany lub
pozostawienie opinii w Inter-
necie pozytywne rekomendacje
o firmie. Dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie znizek na
nastepne kursy, za polecenie
danego szkolenia znajomym.

Ewaluacja zmian w PZP i ocena
preferenciji szkoleniowych
STYCZEN 2022



Prasa branzowa ma szeroki odbiér wsrod wykonawcdéw w zamoéwieniach publicznych,

dlatego mozna wykorzystaé ten kanat w reklamie

Waznym wnioskiem, ktéry nasuwa sie w przypadku
analizy odpowiedzi zamawiajgcych i wykonawcow
jest fakt, ze wykonawcy znacznie lepiej oceniajq
prawo  wprowadzone przez nowq ustawe
o0 zamodwieniach publicznych. Firmy szkoleniowe
powinny kierowac swojqg oferte przede wszystkim
do osoéb zamawiajgcych, poniewaz ta grupa
wyrazita  znacznie  wieksze  zainteresowanie
zgtebieniem wiedzy z zakresu PZP.

Jako, ze znaczna czesc¢ respondentdw wirdd osdb
wykonujgcych  zamdwienia  czyluje  prase
branzowq, moze to byC najlepszy kanat dotarcia
do potencjalnych klientow firm szkoleniowych.

Mogtyby sie one reklamowac¢ @ za

ich

posrednictwem Zamieszczania artykutow
z informacjg o prowadzonych szkoleniach. Ich
tematykg mogtoby by<¢ upraszczanie przepisow
prawnych nowej ustawy oraz ich ttumaczenie

zagadnien na przyktadach.
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Dobrg praktyka dla firm szkoleniowych byloby wprowadzenie do oferty szkolen

z obstugi portalu E-zamodwienia

Ze wzgledu na dobre przygo-
towanie ankietowanych do
stosowania nowego prawa

W praktyce, zasadne mogtoby

by¢ zmniejszenie czestotliwosci
szkolen bazujgcych sie na
Zapoznaniu sie z przepisami. Firma
mogtaby sie skupi¢ na
oddzielnym podejsciu do
poszczegdlnych elementéw
ustawy, m.in. digitalizacji.

Czesto padajgcym czynnikiem
O negatywnym wptywie na prace
w sektorze zamowien publicznych
byt brak czasu. Firmy szkoleniowe
mogtyby to wykorzystac, wprowa-
dzajgc do oferty szkolenia z zarzqg-

dzania czasem pracy. Mogtyby

one dotyczy¢ takze zademon-
strowania najprostszych i najszyb-
szych sposobow radzenia sobie
z codziennymi trudnosciami i opty-
malizacji procesu obstugi
zamowien publicznych.

Wielu ankietowanych podkreslato
problemy z funkcjonalnosciami
platformy E-zaméwienia. Zasadne
bytoby wprowadzenie szkolen
Z jej obstugi lub obstugi
konkurencyjnej, ptatnej platfor-
my. Bytaby ona alternatywq dla
darmowej, problematycznej
strony, a zmiana przyczynitaby sie
do poprawy efektywnosci pracy,
a co za tym idzie — mniejszej liczby

obowigzkow.
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