U ApexNet

Il.
. Zamowienie na szkolenie ApexNet moze zostac ztozone wytgcznie w dwojaki sposdb:

PIENIADZE PUBLICZNE

Regulamin szkolen otwartych ApexNet

Postanowienia ogdlne

. Organizatorem szkolen otwartych jest ApexNet Sp. z o.0. Sp.k. z siedzibg w

Warszawie przy ul. Atlasowej 41 (NIP: 7010371279, REGON: 14652537600000, KRS:
0000448681) - dalej: ,,ApexNet".

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin” znajduje zastosowanie do szkolen
otwartych, ktore przebiera¢ mogg forme szkolenia stacjonarnego, online lub VOD. W
zakresie postanowien dotyczgcych szkolen online i VOD niniejszy Regulamin stanowi
regulamin, o ktorym mowa art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Przetwarzanie danych osobowych:

Wszelkie informacje dot. polityki przetwarzania danych osobowych przez ApexNet
Sp. z 0.0. Sp. k. sg przedstawione w dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym
zawsze w stopce na gtéwnej stronie internetowej: www.apexnet.pl.

W szkoleniach ApexNet mogg uczestniczy¢ zaréwno osoby prywatne (konsumenci),
jak i pracownicy przedsiebiorcéw, instytucji publicznych oraz innych podmiotéw oraz
osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza - zwane dalej
suczestnikami”. Przepisy Regulaminu stosuje sie odpowiednio takze w sytuacji, gdy
dany podmiot zgtasza wiekszg liczbe oséb, ktére uczestniczy¢ bedg w danym
szkoleniu.

SZKOLENIA STACJONARNE

Zapis na szkolenie stacjonarne

a. poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia dostepnego na stronie
www.apexnet.pl iprzestanie skanu na adres poczty elektronicznej:

szkolenia@apexnet.pl lub inne w domenie ApexNet.

b. poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia on-line, dostepnego przy kazdym
terminie szkolenia na stronie www.apexnet.pl

Przestanie zgtoszenia nie jest jednoznaczne z przyjeciem uczestnika na dany termin
szkolenia.

ApexNet, Atlasowa 41, 02-437 Warszawa

tel: (22) 205 89 00 | info@apexnet.pl | www.apexnet.pl
WIEDZA, KTORA



https://www.apexnet.com.pl/upload/polityka_prywatnosci.pdf
http://www.apexnet.pl/
http://www.apexnet.pl/
mailto:szkolenia@apexnet.pl
http://www.apexnet.pl/

V.

Uczestnik zostanie przyjety na dany termin szkolenia, jesli bedg na niego wolne
miejsca. Uczestnik otrzyma wtedy e-mailowe potwierdzenie przyjecia na dany termin
szkolenia, co stanowi zawarcie umowy miedzy Uczestnikiem a ApexNet. ApexNet
moze uzalezni¢ dopuszczenie uczestnika do szkolenia od uprzedniej zaptaty ceny
szkolenia. W takich okoliczno$ciach zawarcie umowy nastepuje z chwilg dokonania
zaptaty ceny za szkolenie (zaksiegowanie przelewu na rachunku ApexNet).

W tygodniu poprzedzajgcym tydzien realizacji szkolenia, uczestnik otrzyma
potwierdzenie uczestnictwa wraz z niezbednymi szczegdtami organizacyjnymi.
Zgtoszenia mozna dokonac najpozniej na dzien przed rozpoczeciem szkolenia.

Jesli zgtoszenie zostanie dokonane mniej niz trzy dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia, certyfikat uczestnictwa oraz materiaty szkoleniowe mogg zostac¢ dostane
uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.

Zamowienie szkolenia jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego
Regulaminu.

Ptatnosc za szkolenie

. Naleznos$¢ za szkolenie powinna zosta¢ przelana na konto ApexNet w BZ WBK 4

Oddziat w Warszawie, nr: 22 1090 1056 0000 0001 2028 7894 po wystaniu zgtoszenia,
najpozniej w terminie 7 dni od otrzymania faktury proforma. W przypadku innych
procedur uwzgledniajgcych zaptate po realizacji szkolenia nalezy indywidualnie
skontaktowac sie z organizatorem.

W przypadku instytucji bedgcymi ptatnikami podatku VAT, ApexNet wystawi
proforme, ktérg nalezy optaci¢ przed szkoleniem. Udziat w szkoleniu mozliwy jest
dopiero po optaceniu proformy.

Faktura VAT zostanie wystawiona pierwszego dnia szkolenia i przestana pocztg
elektroniczng na wskazany w zamowieniu adres mailowy.

W przypadku checi otrzymania faktury papierowej, nalezy zaznaczy¢ wtasciwe okno
w formularzu zamoéwienia.

Ceny szkolen

. Ceny szkolen ApexNet podane na stronie www.apexnet.pl nie zawierajg podatku

VAT.

W przypadku gdy szkolenie finansowane jest przynajmniej w 70% ze Srodkow
publicznych  oraz ma charakter ksztatcenia zawodowego Iub  stuzy
przekwalifikowaniu zawodowemu, przystuguje zwolnienie z VAT. W pozostatych
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przypadkach do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT. Niniejsza zasada moze ulec

zmianie w przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego.

. W przypadku checi skorzystania ze zwolnienia z podatku VAT nalezy na formularzu

zamowienia zaznaczy¢ stosowne oswiadczenie.

. Ceny szkolenn stacjonarnych zawierajg: materiaty szkoleniowe oraz materiaty

elektroniczne poszkoleniowe, serwis kawowy i lunch, certyfikat ukonczenia szkolenia

oraz roczny dostep do EduStrefy.

. Ceny szkolen stacjonarnych nie zawierajg cen noclegdéw, dojazdu oraz parkingu.

. W przypadku szkolen wyjazdowych, nocleg oraz petne wyzywienie wliczone sg w

koszt szkolenia. ApexNet kazdorazowo wskazuje w ofercie ktére ze szkolen sa

szkoleniami wyjazdowymi.

. W ofercie ApexNet znajdujg sie znizki przystugujgce uczestnikom po spetnieniu

okreslonych warunkow:

a. Uzytkownicy EduStrefy majg mozliwosc¢ skorzystania ze znizki -100 zt na szkolenie
w przypadku wymiany ApexMonet na te nagrode oraz informacji o checi
wykorzystania znizki podczas zgtaszania sie na szkolenie i zapisaniu kodu znizki
na formularzu zgtoszeniowym on-line lub PDF.

b. Na szkolenia ApexNet przystugujg takze rabaty okazjonalne przyznawane w
ramach doraznych akcji promocyjnych.

. Wszelkie znizki i kody rabatowe obowigzujg na produkty i ustugi o wartosci

minimalnej 150 zt netto.

. Rabaty i promocje nie sumujg sie ze soba.

Uczestnictwo w szkoleniach stacjonarnych

. Szkolenia w ApexNet rozpoczynaja sie punktualnie, o wyznaczonej wczesniej porze.
. Uczestnik moze wejs¢ na sale szkoleniowg takze po rozpoczeciu szkolenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem uczestnika za skutki
spowodowane jego spdznieniem.

. Uczestnik szkolenia zobowigzuje sie zachowywac w sposob nie zaktdcajacy jego
przebiegu.

. Organizator ma prawo wyprosi¢ z zaje¢ uczestnika jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze jest on pod wptywem alkoholu lub innych sSrodkéw odurzajgcych.

. Organizator nie zapewnia miejsca ani opieki nad dzie¢mi i zwierzetami.

. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania organizatora e-mailowo na ades
szkolenia@apexnet.pl o niepetnosprawnosci lub chorobach i dolegliwosciach
moggacych miec wptyw na przebieg szkolenia. Informacje mogg zosta¢ udostepnione
firmom zewnetrznym np. Hotelom, salom szkoleniowym w celu realizacji ustugi
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szkoleniowej. Informacje bedg przechowywane wytgcznie do czasu realizacji ustugi
szkoleniowej.

8. Podczas szkolenia serwowany jest lunch tradycyjny. W przypadku checi skorzystania
z innego typu positku, np. wegetarianskiego, uczestnik powinien zgtosi¢ to
organizatorowi najpézniej dzien przed szkoleniem.

VI.  Noclegi i parkingi

1. W cene szkolen stacjonarnych nie sg wliczone noclegi ani parking.

2. Nocleg mozna zarezerwowac za posrednictwem organizatora na preferencyjnych
warunkach.

3. By zarezerwowac nocleg za posrednictwem organizatora, nalezy zaznaczy¢ to na
formularzu zaméwienia.

4, Po zaznaczeniu wyzej wymienionej opcji z uczestnikiem skontaktuje sie pracownik
organizatora.

5. Optata za nocleg powinna zosta¢ uregulowana na miejscu w hotelu.

6. Faktura za nocleg zostanie wystawiona przez witasciwy hotel i przekazana osobie
nocujace;.

7. ApexNet nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc parkingowych w poblizu miejsc
szkolenia, ale moze udzieli¢ informacji o cenach i polecanych parkingach.

VIl. Odwotanie szkolenia

1. Organizator ma prawo odwota¢ termin szkolenia w przypadku niezebrania
wystarczajgcej grupy uczestnikéw.

2. Organizator ma prawo odwotac szkolenie w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj.
sytuacji niezaleznej od ApexNet, ktorych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, takich jak
czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja trenera, nagta niedostepnos¢ miejsca
szkolenia, wytyczne i zarzgdzenia wtadz.

3. W przypadku odwotania szkolenia organizator zobowigzany jest niezwtocznie,
poinformowac o tym zgtoszone osoby.

Szkolenia online i wideo

VIIl. Szkolenia online i wideo

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ApexNet Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Atlasowej 41 (NIP: 7010371279, REGON: 14652537600000, KRS: 0000448681) ustala
niniejszym ustala zasady uczestnictwa w szkoleniach online i wideo.
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2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.apexnet.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest dostepny rowniez w siedzibie ApexNet.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
momentu zawarcia umowy.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.apexnet.pl oraz https://vod.edustrefa.pl umozliwiajgcego zakup
szkolenia wideo oraz uczestnictwa w czasie rzeczywistym w szkoleniu online za
posrednictwem platformy komunikacyjnej zapewnianej przez ApexNet.

IX. Rodzaj ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1. ApexNet Swiadczy ustugi elektroniczne polegajgce na mozliwosci uczestnictwa w
szkoleniach realizowanych online, a takze szkolenia dostepne w formacie wideo.

2. Szkolenia realizowane online (w tym webinary) odbywajg sie poprzez uczestnictwo
Uzytkownikow w szkoleniu w czasie rzeczywistym za posrednictwem Srodkéw
komunikowania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci np. platform edukacyjnych,
platform komunikacyjnych.

3. Wideo jest to forma transmisji szkolenia w terminie i miejscu dogodnym dla
Uzytkownika, ale pdzniejszym niz czas emisji na zywo.

X. Wymagania techniczne

1. Do uczestnictwa w szkoleniach online i wideo, niezbedne jest posiadanie dostepu do
internetu oraz komputera/tabletu/smartfona
2. Gtosnik i stuchawki

Xl. Zawarcie i realizacja umowy

1. Do zawarcia umowy o realizacje konkretnej Ustugi oraz w zakresie ptatnosci stosuje
sie przepisy dotyczace zapiséw na szkolenia stacjonarne (LINK DO ROZDZIALOW I
ust. 1-4 i lll powyzej)

XIl. Uczestnictwo w szkoleniach online

1. Zapisu na szkolenie online mozna dokonac jeszcze w dniu szkolenia (w przypadku
o0sob fizycznych obowigzkowe jest uprzednie dokonanie optaty i przestanie
potwierdzenia przelewu).

2. W szkoleniu online, szkoleniu wideo oraz z nagrania szkolenia moze korzystac
wytgcznie osoba, ktéra zakupita szkolenie tzn. jest na jego liscie uczestnikow.
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3. Szkolenia online w ApexNet rozpoczynajg sie punktualnie, o wyznaczonej wczesniej
porze.

4, Uczestnik moze dotgczy¢ do szkolenia online w dowolnym momencie.

5. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac zakazu przekazywania w trakcie szkolenia
tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci komercyjnych.

6. ApexNet nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za skutki
spowodowane jego spoznieniem.

7. Kazdy uczestnik szkolenia online otrzymuje 30 dniowy (lub inny wynikajgcy z oferty)
dostep do nagrania swojego szkolenia na platformie EduStrefa. Dostep do nagrania
generowany jest w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia online. Dostep
do nagrania szkolenia liczony jest od dnia udostepnienia filmu przez ApexNet.

8. ApexNet zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu udostepnienia filmu
szkoleniowego w wyjatkowych sytuacjach.

9. Uczestnik szkolenia online i wideo otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia w
formie online - przestany na adres e-mail uczestnika szkolenia.

10. ApexNet nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne przy transmisji i
odtwarzaniu szkolen online, ktére nie wynikajg z dziatania platformy szkoleniowej.

11. ApexNet ma prawo odwota¢ termin szkolenia w przypadku niezebrania
wystarczajgcej grupy uczestnikdw, a takze w przypadku zaistnienia sity wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje szkolenia online.

12. ApexNet zastrzega sobie prawo do usuniecia ze szkolenia lub odpiecia uczestnikowi
dostepu do nagrania w przypadku gdy zaistnieje realne podejrzenie, ze ze
szkolenia/nagrania korzysta wiecej os6b niz na oficjalnym zgtoszeniu na ww.
szkolenie.

XIll. Dostep do platformy VOD

1. Dane dostepowe do platformy wideo (EduStrefy) sg wysytane e-mailowo na
indywidualny adres e-mailowy uczestnika podany podczas zgtoszenia na szkolenie.

2. lIstnieje mozliwos¢ zakupu szkolen na platformie wideo
https://www.apexnet.com.pl/szkolenia-vod/. Dostep do zakupionych szkolen trwa
standardowo 30 dni od dnia wygenerowania dostepu i przestania danych
dostepowych uczestnikowi. Liczba dni dostepu moze by¢ wieksza, jesli tak wynika z
oferty danego szkolenia.

3. W okresie dostepu do zakupionego szkolenia wideo uczestnik moze logowac sie do
platformy wielokrotnie, np. w celu wyswietlenia wybranych czesci szkolenia.

4. ApexNet nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne przy odtwarzaniu
szkolen wideo, ktore nie wynikajg z dziatania platformy szkoleniowe;j.

ApexNet, Atlasowa 41, 02-437 Warszawa

tel: (22) 205 89 00 | info@apexnet.pl | www.apexnet.pl
WIEDZA, KTORA



https://www.apexnet.com.pl/szkolenia-vod/

POZOSTALE POSTANOWIENIA WSPOLNE

XIV. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Informacje i materiaty prezentowane w ramach szkolen stacjonarnych, online i
wideo, w tym zwtaszcza fragmenty wypowiedzi prowadzgcych szkolenie zawierajgce
odpowiedzi na pytania zgtaszane przez Uczestnikbw w trakcie szkolenia maja
wytgcznie walor edukacyjny i nie mogg byc traktowane jako porada lub opinia
prawna w zadnej konkretnej sprawie. Uczestnik szkolenia powinien zasiegnac
indywidualnej porady prawnej we wszystkich sprawach w jakikolwiek sposéb
odnoszacy sie do jego praw i obowigzkow. Organizator szkolenia oraz jego
prowadzgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zastosowanie lub niezastosowanie sie
przez uczestnikow do tresci przekazanych na szkoleniu.

2. ApexNet nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub brak dostepu do platformy
szkoleniowej, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od ApexNet,
w  szczegblnosci  dotyczgcymi  dziatan  lub  zaniechan  operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcéw t3czy telekomunikacyjnych lub energii
elektrycznej.

3. ApexNet zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepu do platformy
szkoleniowej w celu prowadzenia prac konserwacyjnych lub usuniecia ewentualnych
niesprawnosci systemowych.

4. ApexNet moze zablokowac uzytkownikowi dostep do platformy szkoleniowej po
stwierdzeniu korzystania z niej w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem, w
szczegblnosci po stwierdzeniu proby naruszenia zabezpieczen technicznych w celu
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobow platformy szkoleniowej.

XV. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty (zwtaszcza teksty, prezentacje, grafiki, filmy szkoleniowe)
przedstawione w ramach szkoler ApexNet sg objete prawem autorskim i podlegaja
ochronie na mocy ,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4
lutego 1994 r. (tekst ujednolicony: Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631). Kopiowanie,
nagrywanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiatdw w catosci lub w
czesci bez zgody autora jest zabronione.

XVI. Reklamacja ustugi szkoleniowej

1. Reklamacje dot. ustug szkoleniowych ma prawo ztozy¢ kazdy uczestnik szkolenia
realizowanego przez ApexNet Sp. z 0.0. Sp. k.
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2.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie i przesta¢ na adres pocztowy ApexNet lub opisaé
mailem i przesta¢ na adres szkolenia@apexnet.pl. Reklamacja powinna zawierac
informacje dotyczgce reklamowanego szkolenia (termin, miasto, trener prowadzgacy),
przedmiotu reklamacji oraz danych kontaktowych osoby reklamujgce;j.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 1 dnia roboczego od chwili wptyniecia do
organizatora szkolenia (ApexNet Sp. z 0.0. Sp. k.) wypetnionego i podpisanego
zgtoszenia reklamacyjnego.

XVIl. Rezygnacja ze szkolenia / Odstapienie od umowy

1.

Rezygnacja uczestnika ze szkolenia przyjmowana jest w formie pisemnej lub e-
mailowej (adres: szkolenia@apexnet.pl) do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
Szkolenia w przypadku szkolen stacjonarnych i online oraz 10 dni roboczych w
przypadku szkoleh wyjazdowych (z noclegiem w cenie). W takich okolicznosciach
umowa zostaje uznana za rozwigzang, a uiszczone optaty zostajg zwrécone w ciggu
14 dni od otrzymania przez ApexNet osSwiadczenia o rezygnacji.

W przypadku rezygnacji uczestnika w terminie pozniejszym niz 5 dni roboczych (lub
10 dni roboczych w przypadku szkolen wyjazdowych) przed szkoleniem uczestnik jest
zobowigzany do dokonania 50% ptatnosci wartosci faktury.

Uczestnikom, bedacym konsumentami w rozumieniu przepisow prawa, na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ustawy o prawach konsumenta (tj. z
dnia 28 stycznia 2020 r. ; Dz.U. z 2020 r. poz. 287), przystuguje prawo odstgpienia od
umowy o realizacje szkolenia, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzgdzone
na piSmie lub w postaci elektronicznej. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia listem poleconym na adres ApexNet
ztozy¢ je w postaci elektronicznej i wysta¢ na adres poczty elektronicznej ApexNet;
szkolenia@apexnet.pl. Przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu wskazuje
zatgcznik n2 do ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku uczestnika bedgcego konsumentem prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje od momentu rozpoczecia realizacji szkolenia stacjonarnego lub w
przypadku szkolen online i wideo - od momentu zalogowania sie do platformy
szkoleniowej.

XVIIl. Integralng czescia niniejszego Regulaminu stanowig:

1) Regulamin EduStrefy

2) Regulamin publikowania opinii o EduStrefie

XIX. Postanowienia koncowe
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. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg naruszac oraz nie mogg by¢
interpretowane w sposOb  naruszajagcy prawa Uzytkownikow bedgcych
Konsumentami.

. Do umdw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedgcego Konsumentem ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, na mocy
prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku
wyboru.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

. ApexNet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu i opublikowania
najnowszej wersji regulaminu na stronie www.apexnet.pl.

. Regulamin obowigzuje od dnia 24.10.2024 r.
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